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Caverion

Building Performance LAH ESTYMISTAPAMME

Caverion mahdollistaa suorituskykya ja ihmisten hyvinvointia
tekemalla rakennetusta ymparistosta alykdsta ja vastuullista.
Asiakkaat voivat luottaa osaamiseemme rakennusten,
infrastruktuurin, teollisuuslaitosten ja teollisten prosessien koko
elinkaaren ajan: asiantuntijapalveluista hankekehitykseen,
projekteihin, tekniseen huoltoon ja kunnossapitoon seka
kiinteistojohtamiseen.

Palvelemme asiakkaitamme 10 maassa, Pohjois- ja Keski-
Euroopassa, yli 14 000 ammattilaisen voimin. Liikevaihtomme
vuonna 2021 oli noin 2,1 miljardia euroa. Caverionin osake on
listattu Nasdaq Helsingissa. Padkonttorimme sijaitsee Vantaalla.

Henkilosto divisioonittain

Suomi 20 %
Ruotsi 18 %
Norja 16 %
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Toimitusjohtajalta

LAHESTYMISTAPAMME
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SOSIAALINEN VASTUU

HALLINTOTAPA

Edistyimme hyvin kestdvassa kehityksessa vuoden 2021 aikana. Toimintamme tarkoituksena
on mahdollistaa suorituskykya ja ihmisten hyvinvointia tekemalla rakennetusta ymparistosta
dlykasta ja vastuullista - tama johdatti meita pandemian Iapi. Vuonna 2021
ymparistokadenjalkemme oli jo tuplasti jalanjalkemme kokoinen. Tama on hyva virstanpylvas
matkallamme kohti vuodelle 2030 asetettua tavoitetta: 10 kertaa suurempi kadenjalki kuin

jalanjalki.

Henkilostomme — kaiken toimintamme
ytimessa

Yli 14 000 tyontekijddmme ovat Caverionin toiminnan ydin. He
varmistavat ~ Building  Performance  -asiakaslupauksemme
toteutuksen  ja  rakentavat  brandidamme  palvelemalla
asiakkaitamme joka paiva. Tarkein tavoitteeni on varmistaa, etta
jokainen tyontekijamme voi paivittain tyoskennella turvallisessa ja
terveellisessa tydymparistossa. Siksi olen hyvin iloinen siita, etta
kykenimme  vuonna 2021 jatkamaan kehitystamme
tapaturmataajuuden pienentamiseksi. LTIFR oli matalampi kuin
koskaan ja edustaa alamme parhaimmistoa. Naemme selvasti, etta
ennaltaehkadisevat ja ennakoivat toimenpiteemme, joista on tullut
erottamaton osa Building Performance -kulttuuriamme, tuottavat
tuloksia. Edelleen jatkamme Caverionin kehittdmistda yha
turvallisemmaksi tydpaikaksi.

Pandemiasta huolimatta tarjosimme viime vuoden aikana
harjoittelupaikkoja yli 800 nuorelle ammattilaiselle. He ovat tulevia
suorituskykymme rakentajia, joita ajaa halu tehda aidosti
merkityksellista ~ ty6ta.  Monimuotoisuus,  tasa-arvo ja
osallistaminen ovat Building Performance -kulttuurin ja
erinomaisen asiakaspalvelun rakennusaineita. Naiden teemojen
vahvistaminen onkin korkealla tarkeysjdarjestyksessamme.

Kestava kehitys — kohti hiilineutraalia
yhteiskuntaa

Olemme asettaneet itsellemme kunnianhimoiset kestavan kehityksen
tavoitteet. Jo nyt tuotamme ymparistokadenjaljen, joka on kaksinkertainen
meidan jalanjalkeemme verrattuna. Vuoteen 2030 mennessa tavoittee-
namme on saavuttaa kymmenen kertaa suurempi kadenjalki kuin jalanjalki
(Scope 1-2). Autamme asiakkaitamme saavuttamaan omat kestdvan
kehityksen tavoitteensa ja siten kasvatamme omaa kadenjalkeamme
toimintaymparistossamme. Taman vuoksi olemme ylpeita toimintamme
tarkoituksesta: mahdollistamme suorituskykya ja ihmisten hyvinvointia
tekemalla rakennetusta ymparistosta alykasta ja vastuullista.

VVuoden 2021 alussa liityimme myds YK:n Global Compact -aloitteeseen, ja
hiljattain vuoden 2022 alussa my6s Science Based Targets -aloitteeseen
vahvistaaksemme edelleen sitoutumistamme ilmastonmuutoksen
torjuntaan tarjoamillamme ratkaisuilla ja palveluilla. Kestava kehitys on
vksi  strategisista ydinteemoistamme myods tulevaisuudessa.
Jatkamme tyctamme kaikkien neljan ESG-alueemme edistamiseksi:
vdlitamme  henkilostostdmme, pienennamme jalanjalkeamme,
kasvatamme kddenjalkedamme ja varmistamme vastuullisen
arvoketjun.

Jacob Gotzsche
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Kestavan kehityksen kohokohtia 2021

Kehitimme yhteistydssa S-ryhmaan kuuluvan Osuuskauppa Arinan ja energiayhtio Oulun Energian

kanssa innovatiivisen

ratkaisun, jossa hyodynnetaan

ruokakauppojen CO2-kylmalaitoksen

hukkalampoa ja laitokseen yhdistetyn lampopumpun energiaa kaukolampoverkossa. Ensimmainen
tata teknologiaa hyodyntava ruokakauppa avataan Ouluun kevaalla 2022.

Sahkoiset huoltoautot ovat
tulevaisuutta

Esimerkiksi Norjassa noin 75 fossiilisilla
polttoaineilla  toiminutta  huoltoajoneuvoa
korvattiin sahkoautoilla vuonna 2021. Tulevina

[tameri Iahella Caverionin sydanta

Meille Caverionissa Itameri on erityinen, silla
toimimme maissa sen ymparilld. Vuonna 2021
haastoimme asiakkaitamme ja tyontekijéitamme
tutustumaan ja oppimaan lisaa alykaupungeista ja

Turvallisuuden parantaminen jatkui
Vdlitamme tyontekijoidemme turvallisuudesta,
terveydesta ja hyvinvoinnista. Vuonna 2021
jatkoimme  turvallisuuden  jdrjestelmallista
parantamista ja saavutimme aikaisempaa
matalamman LTIFR-tason (tapaturmataajuus),
4,0. Keskitymme tulevaisuudessakin
ennakoivaan turvallisuustyohon.

Tukea alykkaan rakennustekniikan
tutkimukseen Aalto-yliopistossa
Teimme lahjoituksen Aalto-yliopistolle alykkaan
rakennustekniikan ja alyrakennusten kehittamista,
koulutusta ja tutkimusta varten. Caverion on
sitoutunut tukemaan dlyrakennusten
tohtorikoulua seuraavien viiden vuoden ajan.

Kampanja hairinnan ehkaisemiseksi

Uskomme, etta monimuotoisuus ja
osallistaminen ovat ratkaisevia  tekijoita,
kun luomme tyollamme lisdarvoa asiakkaille,
yhteistyokumppaneille, tyontekijoille ja
osakkeenomistajille.  Marraskuussa 2021
kaynnistimme Norjassa kampanjan hadirinnan
ehkaisemiseksi. Kampanjan tavoitteena on
tehda selvaksi, ettemme hyvaksy kiusaamista,
syrjintaa tai hairintaa. Kampanja on lisannyt

vuosina muutosvauhti on noin 200 uutta autoa | edistamaan niiden kestdvaa kehitysta. Jokainen | Optimaaliset kampusolosuhteet 25 tietoisuutta aiheesta ja saanut erittdin
vuosittain pelkastaan Norjassa, ja | teko ansaitsi pisteit, ja jokaista pistettd kohden | yuoden ajan positiivista palautetta.
tulevaisuudessa tavoitteenamme on lisata | teemme yhden euron suuruisen lahjoituksen John | glemme  mukana  toteuttamassa  kahta
sahkoautojen osuutta koko yhtidssamme | Nurmisen saatidlle Itameren ja sen perinnOn | kampusta, jotka tarjoavat tulevaisuudessa
merkittdvasti. Lisaksi Caverion on yksi johtavista | pelastamiseksi tuleville sukupolville. paivdkoti- ja koulutilat yli 1900 lapselle
sahkoautojen latausinfrastruktuurin rakentajis- Wienissi  Itivallassa.  Caverion  takaa
ta Ruotsissa ja Norjassa. optimaaliset olosuhteet ja energiatehokkuuden
uusilla kampuksilla 25 vuoden ajan.
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Kestavan kehityksen tavoitteet

Olemme sitoutuneet tavoitteeseen, ettd positiivinen hiilikadenjdlkemme on 5 kertaa suurempi kuin
hiilijalanjalkemme (Scope 1-2) vuoteen 2025 mennessd ja 10 kertaa suurempi vuoteen 2030
mennessd. Saavutamme ilmastotavoitteet muun muassa parantamalla omaa ja asiakkaittemme
energiatehokkuutta, lisaamallda uusiutuvien energiavarojen kadyttoa rakennetussa ympadristossa seka
hallitsemalla palvelu- ja toimitusketjuja vastuullisesti.

Olemme madritelleet kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi nelja ymparistévastuun,
sosiaalisen vastuun ja hyvdn hallintotavan (ESG) painopistealuetta:

> Jalanjdljen pienentaminen

>  Kadenjdljen kasvattaminen

>  Henkilostosta valittaminen

> Arvoketjun vastuullisuuden varmistaminen

Olemme  madrittdneet  jokaiselle  painopistealueelle  konserninlaajuiset  mittarit  ja
toimintasuunnitelmat. Tavoitteet koskevat hiilijalanjalkea ja kadenjdlked, monimuotoisuutta,
turvallisuutta, kestavan kehityksen valmennuksia ja toimitusketjun hallintaa. Kunnianhimoisten
ilimastotavoitteiden ohella edistamme omien ja kumppaneittemme tydntekijoiden hyvinvointia.
Tavoitteenamme on, ettd tydntekijamme tyoskentelevat mielekkdissa tehtavissa, joilla on merkittava
vaikutus asiakkaiden liiketoimintaan seka ymparistoon ja tulevaisuuteen. Haluamme tarjota kaikille
tyontekijoille monimuotoisen tydympariston.

Vuodesta 2021 Iahtien Caverion on ollut yritysmaailman suurimman vastuullisuusaloitteen, eli YK:n
Global Compactin (UNGC) jasen. Allekirjoittamalla Global Compact -aloitteen olemme sitoutuneet
sisdllyttamadan sen periaatteet strategiaamme ja Building Performance -kulttuurimme - ja
viestimaan niista tyontekijoillemme, omistajillemme, toimittajillemme, kumppaneillemme,
asiakkaillemme ja muille yhteisaille.

Omiin kestavyystavoitteisimme ja mittareihimme liittyvat erityisesti seuraavat YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet:

Terveytta ja hyvinvointia

Sukupuolten tasa-arvo

Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuuria
Kestavat kaupungit ja yhteisot

lImastotekoja

vV V V V VvV Vv

Helmikuussa 2022 Caverion sitoutui Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi), joka edistdd
kunnianhimoisia  ilmastotekoja.  SBT-aloite  tukee  yrityksia  tieteeseen  perustuvien
paastovdhennystavoitteiden asettamisessa, Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti, jotta ilmaston
lampeneminen voitaisiin pysayttda 1,5 asteeseen. Jatkamme vuonna 2022 tyota Scope 1-3
pdastotavoitteiden maarittelemiseksi perustuen maailmanlaajuiseen hiilijalanjdljen
laskentastandardiin, GHG Protokollaan, ja SBT- aloitteen mukaisesti.

Kestavaa
taloudellista arvoa

GODD HEALTH
AND WELL-BEING

GENDER
EQUALITY

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 CLIMATE

ACTION
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Vastuullisuustavoitteemme
Painopistealue Avainmittari Bvainmittarin maarittely Tilanne 2020 2021 Tavoite 2025 YK:n kestavan kehityksen tavoite
Caverionin Kokonaishiilijalanjalki Olennaiset Scope 1-3 kategoriat maaritelty seka Jatkettu Scope 1-2 laskelmia. Scope 3 -luokat 66 % 80% 100 % 1)
jalanjaljen maaritelty ja mitattu kategorioiden paastot laskettu. maaritelty ja ensimmaiset karkeat laskelmat
pienentaminen Scope 3 -kokonaispaastista tehty. Q
Caverionin Tarjoomallemme on Caverionin tarjooman olennainen hiilikadenjalki Yhteistyo toimittajien kanssa seka - 20% 100 % [ e 13 G
kadenjaljen maaritetty hiilikadenjalki maaritelty seka niista hiilipadstosaastot asiakkaille tarjooman ja kadenjalkimittausten @
kasvattaminen Jayhteiskunnalle laskettu. kehittaminen.
Caverionin Hiilikadenjaljen suhde Caverionin tarjooman hiilipaastosaastot asiakkaille Laajennetut hillipaastolaskelmat ja > 1x > 2% 5x gloem 13 oo
kadenjaljen hiilijalanjalkeen {Scope jayhteiskunnalle verrattuna Caverionin omiin Scope positiivisen kadenjaljen omaavan tarjooman = i
kasvattaminen 1-2) 1-2- paastoihin. likevaihdon kasvu, yhdistettyna oman & @
hiilijalanjaljen pienentamiseen (Scope 1-2).
Henkilostosta Tapaturmataajuus Poissaolon aiheuttaneiden tyotapaturmien maara Investoinnit systemaattiseen 4,2 4,0 <2 3 oo
valittaminen (LTIFR) miljoonaa tyotuntia kohti. turvallisuustyohon seka maaratietoinen A /‘
ennakoiva turvallisuuden mittaaminen.
Henkilostosta Naistyontekijoiden osuus Naistyontekijoiden osuus henkilostosta. Suunnitelma pidemman aikavalin 1% 1% 15% 5
valittaminen henkildstosta (%) toiminnasta, tietoisuuden lisaaminen
seka paikallisia erityistoimia.
Henkilostosta Vastuullisuus- Vakituisten aktiivisten tyontekijoiden lukumaara, E - Kestavan kehityksen verkkokoulutus - 89 % 100 %
valittaminen koulutuksen Jotka ovat olleet yrityksessa 12 kuukautta ja ovat (jalkautetaan 2022 aikana) e e
saaneet tyontekijat suorittaneet: Kestavan kehityksen, Turvallisuuden 5 — Turvallisuuden verkkokoulutus 86 % /\/
seka Eettisten liketoimintaperiaatteiden G - Eettisten liketoimintaperiaatteiden ‘I'
verkkokoulutuksen. verkkokoulutus 92 %
Arvoketjun Toimittajien Hyvaksyneiden toimittajien osuus ostomaarasta, Seuranta sisallytetty hankintaraportointiin. 63% 66 % 90 %
vastuullisuuden  eettisten liketoiminta- Jotka ovat hyvaksyneet Caverionin Toimittajien e cou
varmistaminen periaatteiden kattavuus eettiset liketoimintaperiaatteet tai joiden Toimittajien /\/
eettiset liketoimintaperiaatteet tai Eettiset ‘II
liketoimintaperiaatteet Caverion on hyvaksynyt.
Arvoketjun Tarjouspyynnot Kestavan kehityksen kriteerit hankintojen Suunnitelma ja tiekartta luotu tarjousten - - 100% § te o
vastuullisuuden  sisaltavat tarjouspyynnoille maaritetty. Sisallytetaan seurantaan. S

varmistaminen

vastuullisuuskriteerit

kestavan kehityksen kriteerit merkittavissa
tarjouspyynnoissa.

i
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Building Performance

LAHESTYMISTAPAMME

YMPARISTO

Kohti hiilipositiivista tulevaisuutta

YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden edistaminen:

INDUSTRY, INNOVATION

1 3 CLIMATE
AND INFRASTRUCTURE ACTION

£

-

o

Suorituskykymittarit:

2021 2025
taso tavoite

Jalanjdljen pienentdminen ja kddenjéljen kasvattaminen

SOSIAALINEN VASTUU

HALLINTOTAPA

reittisuunnittelu ja noutojen vahentaminen ovat myds tarkeita
keinoja vahentaa Scope 1 -padstdjd. Ymparistoystavallisempien
huoltoajoneuvojen kdyttoonotto on etusijalla divisioonissamme, ja
Norjan seka Ruotsin divisioonat johtavat tata kehitysta.

Scope 2: kohti uusiutuvaa energiaa
rakennuksissa

Scope 2 -paastoét  tulevat paaosin vuokrattujen
toimistorakennustemme ostetusta sahkosta, lammityksesta ja
jaahdytyksesta. Olemme sitoutuneet lisadamaan uusiutuvan
energian kayton osuutta omissa kiinteistdissamme seka
toteuttamaan jokapaivaisia energiatehokkuustoimia, joita on jo
toteutettu yhtiomme padkonttorissa ja useissa muissa
toimipisteissa. Joissakin maissamme olemme jo siirtymadssa 100-
prosenttisesti uusiutuvan energian kayttéon vuonna 2022.

pdastolahteet, pyrimme edelleen parantamaan ja lieventamaan
tarjoamiemme ratkaisujen asiakkaisiin kohdistuvia
ymparistovaikutuksia ja siten laajentamaan hiilikadenjalkeamme.
Esimerkkeja asiakkaiden kayttoon myymista tuotteistamme ovat
lampopumput ja jaahdytysjarjestelmat.

Scope 1-2 -paastoja koskevat luvut kattavat Caverion-konsernin
koko liiketoiminnan. Laskelmat perustuvat padosin todellisiin
kulutustietoihin. Joissakin maissa osa kokonaiskulutuksesta on
arvioitu tapauksissa, joissa tarkkaa tietoa on saatavilla vain osasta
kulutuksesta.

Vuoden 2021 tietoihin teimme merkittavid paivityksia Scope 2 sahkon ja
kaukolammon padstokertoimiin, jotka vaikuttavat vuoden 20217 lukuihin.

Suora polttoaineiden kulutus

(1000 litraa) 2019 2020 2021
Kokonaishiilijalanjalki maaritelty ja mitattu 80 % 100 % Scope 3 _paastot kartoitettu ensimmaista BE i 699 493 LLE
Tarjoomallemme on madritelty hiilikadenjalki 20% 100 % kertaa Diesel 7920 6525 7203
Hiilikadenjaljen suhde hiilijalanjdlkeen (Scope 1-2) > 2X 5x Biodiesel * 121
Vuc.)n.na 2021 teimme e.r.\?im.mé.i.sté kerta.a.l lfattavan selvity.k.sen ja Kewyt polttodljy 14 3 35
ar\./|0|.nn|n Scope 3 —P.aastmst.amme.. Tgta varten kartmhmmg Maakaasu (1 000 m3) 335 125 402
Jalanjalkemme kaikki Scope 3 -paastdluokat ja tunnistimme ostetut tavarat ja
palvelut sekd myytyjen tuotteiden kiytdn suurimmiksi Nestekaasu 17 24 6
Oman toimintamme p4dstét (Scope 1-2) ovat melko maltillisia, paastolahteiksi. Tavoitteenamme on olla alamme edelldkavija
silld liketoimintamme  keskittyy asennuksiin ja palveluihin hiilijalanjalki- ja kadenjalkityossa. Haastavasta tydsta huolimatta,
fyysisen tuotteiden valmistuksen sijaan. Vuonna 2021 F)Iemmg paa}t%meet Pargntaa Scope 3 -hiililaskelmien tarkkuutta Epdsuora energiankulutus (GWh) 2019 2020 2021
huoltoautokantamme CO2-paastot olivat jalleen suurempia kuin aa vertal.lla niita vu05|tt.a|n."erv[c?m.r.ne perysteella SCOPE 3:n osuus S3hké 131 136 107
toimipisteidemme pidstot arvoketjumme kokonaispddstoista on yli 90 %. Tavoitteenamme —— : : : :
on jatkossa avoimesti kertoa kunkin Scope 3 -luokan padstdista. Sahka (vihreaa, uusiutuvaa)* 131
Scope 1 -paastoja hallitaan aktiivisesti _ _ o Kaukolampo 106 111 31
Scope.3 —.kategorlassa ostetut tavarat ja palyelut, sahko- ja LVI- Kaukolampb (vihread, uusiutuvaa)* 0,03
Huoltoajoneuvojen  padstdjen vdhentimiseksi  keskitymme ma:er!aa:!it(" et mUOdO??}L’a_tt ” :l-l_ur!;TtTnjan . osan Kaukojidhdytys* 0,03
- . emn s N - materiaalikaytostamme. eistyolla toimittajiemme kanssa
etahallintapalvelujen lisaamiseen, reittien optimointiin  seka riaafikay - ISty imittajl Kaukojadhdytys (vihread, uusiutuvaa)* 0,08
biopolttoaineiden ja sahkoajoneuvojen kayton lisaamiseen. varmistamme, ettd asentamamme nykyiset ja uudet tuotteet .
Autokantaamme kuului 4 300 huoltoajoneuvoa vuonna 2021 sopivat kiertotalouden vaatimuksiin. Pyrimme myds laskemaan Maalampd 01 01 0.1
Palvelukalustomme CO2-pidstdt pysyivat edellisvuoden tasolla asiakkaille tarjoamiemme keskeisten ratkaisujen ja palveluiden Yhteensd 23,7 248 331
noin 15 000 tCO2:ssa. Ajoneuvokannan kayttimasti ympadristojalanjaljen. Merkittavien toimittajien kanssa
po'ttoaineesta 95 % on diese“é, josta \/ha Suurempi osuus suunnitellaan \/hte'St\/Ota tuotteiden paaStOJen Ja JattEIden *Uusi  laskelma vuodelle 2021, aiemmin rapOrtOitu SiSélt\/en
biodieselid.  Ekologisen  ajotavan edistiminen, tehokas vahentamiseksi. Tunnistettuamme  suurimmat Scope 3 - uusiutumattomiin
11 Kestdvan kehityksen raportti 2021 © Caverion Oyj Julkinen
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Scope 1
-C0O2-paastot suorasta
polttoaineeiden

kulutuksesta, tonnia 2019 2020 2021

CO2-paastot, bensiini 1595 1121 1119
C0O2-paastot, diesel 21028 17461 19335
CO2-paastot, biodiesel* 4
C0O2-paastot, kevyt polttodljy 2 9 16
CO2-paastot, maakaasu 631 236 813
C0O2-paadstot, nestekaasu (LPG) 28 39 10
Suorat CO2-padstot, yhteensa 23285 18866 25055
Scope 2

-paastot epdsuorien
energialdhteiden kulutuksesta,

tonnia (hankintaperusteinen) 2019 2020 2021
CO2-pddstat, sahko 4628 2218 3930
C0O2-paastot, kaukolampo 1523 1585 1627
CO2-paastot, kaukojadhdytys* 12
C0O2-paastot, maalampo 10 6 10

Epasuorat C02-paastot, yhteensda 6 162 3809 3701*

Suorat ja epdsuorat CO2-padstat,

yhteensa 29 447 22675 28765
Scope 3 ***

-C02-paastot, tonnia 2019 2020 2021
Tyomatkat, lentomatkustuksen

CO2-paastot 1778 28,8 26,8
Intensiteettiluvut 2019 2020 2021

Suorat ja epasuorat
C0O2-paastot / likevaihto (milj. e) 16,5 10,5 13,4

*uusi laskelma vuonna 2021

** Scope 2 -pddstot epasuorien energialdhteiden kulutuksesta,
tonnia (sijaintiperusteinen: 1 888 tC0O2)

*** Tarkemmat Scope 3- pddstolaskelmat tehdaan vuoden 2022
aikana SBTi- tyohémme liittyen.

YMPARISTO SOSIAALINEN VASTUU HALLINTOTAPA

Epasuora energiankulutus

Sertifioitu ymparistojohtamisjarjestelma
GWh
Kaytamme ISO 14001 -standardia ympadristo-
johtamisjarjestelman arvioinnissa. Vuonna 2021 92 %
likevaihdostamme tuli 1SO 14001 -sertifioidusta
liketoiminnasta

45

ISO 14001 - sertifioitu liiketoiminta

Osuus likevaihdosta (%)

100

2017 2018 2019 2020 2021

@ sihké @ Kaukoldmps Maaldmpé

@ sihks (vihreas, uusiutuvaa)

Scope 1 & 2 CO2-paastot

o2

2017 2018 2019 2020 2021

40 000

2017 2018 2019 2020 2021

@ Scope?2 @ Scopel
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Kadenjalkemme

Kestavaan kehitykseen liittyvat vaatimukset lisadantyvat nopeasti, ja meilla on hyvat edellytykset
rakentaa asiakkaillemme ja koko yhteiskunnalle vastuullista, digitaalista tulevaisuutta. Tarjoamme
kiinteistojen, infrastruktuurin, teollisuuslaitosten ja teollisten prosessien koko elinkaaren kattavaa
osaamista. Keskiossa on pitkaaikaisten hyotyjen luominen ihmisten, teknologian ja datan avulla.

Kasvuamme kestavissa dlykkaissa ratkaisuissa tukee yhteinen tarve torjua ilmastonmuutosta seka
muut megatrendit, kuten lisadntyva digitalisaatio ja kaupungistuminen. Kehitamme ja laajennamme
jatkuvasti alykkaan teknologian ja digitaalisten ratkaisujen tarjoamaa lisataksemme asiakasarvoa ja
hiilikadenjalkeamme.

Eurooppa ajaa muutosta

Seka EU:n ajamat saannokset etta kansallinen lainsaadanto, jotka asettavat korkeampia tavoitteita
ja toimenpiteita energiatehokkuuteen ja hiilineutraaliuuteen liittyen, tukevat lisaantyvaa tietoisuutta
kestdvdsta kehityksesta ja hiilineutraalisuudesta. Tata tukee myds loppukayttdjien yleinen toive
ympdristoystavallisesta rakennetusta ymparistosta.

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivin (EPBD) mukaan kaikkien uusien rakennusten on oltava
Iahes nollaenergiarakennuksia vuodesta 2021 alkaen. Ehdotettu EPBD-uudistus menee vield
pidemmalle, ja sen tavoitteena on luoda uudet energiatehokkuuden vahimmaisstandardit (MEPS)
seka olemassa oleville ettd uusille rakennuksille. Tama on osa EU:n 55-valmiuspakettia (“Fit for 55”)
ja tukee Renovation Wave -strategiaa:

> 55-valmiuspaketti sisdltaa joukon ehdotuksia, joilla EU:n iimasto-, energia-, liikenne- ja
veropolitikkaa uudistetaan niin, etta ne tukevat tavoitetta pienentaa
kasvihuonekaasujen nettopaastojd vahintaan 55 % vuoteen 2030 mennessa verrattuna
vuoden 1990 tasoihin.

> Euroopan komission Renovation Wave -strategian tavoitteena on vahintaan
kaksinkertaistaa asuin- seka liike- ja toimitilarakennusten vuotuinen energian
korjausrakentamisaste vuoteen 2030 mennessa. Voimien yhdistamisen kaikilla tasoilla
naiden tavoitteiden saavuttamiseksi odotetaan johtavan 35 miljoonan rakennusyksikon
kunnostamiseen vuoteen 2030 mennessa. Korjausrakentamisastetta ja -vauhtia on
yllapidettava ja nostettava myods vuoden 2030 jalkeen, jotta EU:n laajuinen
ilimastoneutraalius voidaan saavuttaa vuoteen 2050 mennessa.

Lisaksi kestavien toimintojen EU-taksonomia yhdistettyna asiakkaiden korkeampiin tavoitteisiin
lisaa kysyntaa projekteille ja palveluille, jotka johtavat positiiviseen hiilikadenjalkeen. Myds kansalliset
ja EU:n koronaan liittyvat elvytyspaketit ovat keskittyneet kestaviin investointeihin tulevina vuosina.

SOSIAALINEN VASTUU HALLINTOTAPA

T

1
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Tuemme asiakkaita kestavyystavoitteiden
saavuttamisessa

Markkinoilla on lisdantynytta kysyntdaa kestavyytta tukeville
palveluille, kuten parantuneelle energiatehokkuudelle ja
paremmalle sisdilmalle. Panostamme erityisesti kestavaan
kehitykseen niin alykkaissa teknologioissa kuin digitaalisten
ratkaisujen kehittamisessa. Esimerkiksi jadhdytyksessa on
meneilldadan teknologinen muutos ymparistolle haitallisista
F-kaasuista kohti CO2-pohjaista jaahdytystd, mika lisdaa paivitys-
ja modernisointitarvetta. Caverion on edellakavija kestdvien
jaahdytysvaihtoehtojen ja niihin liittyvien automaatioratkaisujen
tarjoajana. Kestavan kehityksen trendi ja lainsadadanto lisaavat
myos kiinteist6jen automaatiopaivitysten kysyntaa.

Monet asiakkaistamme ovat jo sitoutuneet kunnianhimoisiin
pdastovahennyksiin - sekda  muihin  kestdvan  kehityksen
tavoitteisiin. Voimme auttaa asiakkaitamme saavuttamaan
tavoitteensa konkreettisilla toimenpiteilla.

SOSIAALINEN VASTUU

HALLINTOTAPA

Kadenjalkemme kertyy padosin esimerkiksi seuraavista:

alykas rakennusautomaatio
alykas lammitys ja jadahdytys,
kestdva jadahdytys
teollisuuden ratkaisut
sahkoautojen lataus
aurinkopaneelit
etahallintapalvelut
energianhallinta
energiansddstosopimukset (EPC)
elinkaarihankkeet ja
asiantuntijapalvelut.

vV V V VvV V V V V V VvV Vv

Nailla ratkaisuilla voidaan padsta merkittaviin CO2-sddstoihin
asiakkaitten ja yhteiskunnan tasolla.

Energiansaastosopimuksemme (EPC) vuotuiset CO2-sadstot
kattavat jo Scope 1-2 pdastomme. Mikali energianhallinta ja
sahkoautojen latausasemien asennukset ja huollot lasketaan

Kadenjalkemme oli vuonna 2021 tuplasti suurempi kuin

jalanjalkemme

Kadenjdlkemme [

Sahkoautojen lataus

Energianhallinta

Jalanjalkemme

Scope 1-2 *

* Oma polttoaineen- ja energiankulutus

Energiansaasto-
sopimukset (EPC) y

1 Sahkoautojen latauspisteiden asennus ja yll&pito

mukaan, sadstamme jo kaksi kertaa oman Scope 1-2
jalanjalkemme. Kun laskelmiin lisataan enemman palveluita ja
toteutamme enemman palveluita joilla on positiivinen kadenjalki,

olemme  hyvissa  asemissa  kestavdan  kasvuun ja
tavoitteeseemme:5-kertaisen  hiilikadenjaljen  saavuttaminen
verrattuna hiilijalanjalkemme (Scope 1-2) vuoteen 2025

mennessa.

EU-taksonomia: 33 % liikevaihdostamme
kelpoisuusvaatimukset tayttavaa

\Vuonna 2021 Caverion-konsernin liikevaihdosta 33 prosenttia
katsottiin olevan EU-taksonomiakelpoista. Nailla
kelpoisuustasoilla osoitamme vahvan asemamme ympariston ja
ilmastonsuojelussa.

Olemme tunnistaneet ldhes 30 EU-taksonomian osa-aluetta
seitsemdlla  taloudellisen  toiminnan  sektorilla.  Meille
merkittavimpia toimialoja ovat Rakentaminen ja kiinteistot seka
Energia, jotka edustavat vyhteensa noin 87 % EU-
taksonomiakelpoisessta kokonaisllikevaihdosta.

Lisdatietoa EU-taksonomiasta ja
I6ytyy verkkosivuiltamme.

laskentaperiaatteistamme

Tama vastaa:

> 130 000 kerrostalokolmion

N\ Kkeskimaaréista vuotuista

sahkonkulutusta tai

> 10 000 EU-kansalaisen
vuotuista CO2-paastoa

2 Etahallintapalvelut, energiakonsultointi ja muut energianhallintapalvelut
3 Energiansaastotoimenpiteita kiinteistsihin taatuilla tuloksilla
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SOSIAALINEN VASTUU HALLINTOTAPA

Esimerkkeja palveluistamme, joilla teemme kiinteistoista, teollisuudesta ja infrastruktuurista alykkaampaa ja

kestavampaa

Kiinteistoautomaatio

Kiinteistonhallintajarjestelma ja kiinteistoautomaatio yhdistavat
kaikki rakennuksen toiminnot yhdeksi, helposti hallittavaksi
kokonaisuudeksi. Kiinteistdautomaatiolla on merkittava vaikutus
rakennuksen olosuhteiden ja energiatehokuuden hallintaan ja
loppukayttajien tyytyvdisyyteen

Jaahdytys

Jaahdytyksella on valtava rooli rakennusten energian-
kulutuksessa. Esimerkiksi supermarketeissa sen osuus energian
kokonaiskulutuksesta voi olla jopa 50 %. Tarjoamme
ymparistoystavallisia, kustannustehokkaita ja laajennettavia
kylmaratkaisuja ja tuemme asikkaita siirtymisessa tavallisista
kylmaaineista ymparistoystavalliseen CO2-jaahdytykseen.

Elinkaarihankkeet

Pitkan aikavalin arvon saavuttamiseksi on suunnittelua,
rakentamista, kunnossapitoa ja modernisointia tarkasteltava
elinkaarinakokulmasta. Takaamme kiinteiston luotettavan
toimivuuden, korkean energiatehokkuuden ja terveellisen
sisailman koko sopimuskauden ajan, jopa 25 vuodeksi.

Sahkoauton latauspisteet

kaupunkeja. Latausasemien asennus ja huolto edellyttavat laajaa
teknista asiantuntemusta ja sertifioitua kokemusta. Caverion
auttaa koko prosessissa ja mahdollistaa vahapaastoista
likkumista.

Voimalaitosten ja teollisuuden kunnossapito

Lisaamme luotettavuutta, turvallisuutta ja kestdvaa kehitysta
kayton ja kunnossapidon pitkan aikavdlin kumppanuuksilla.
Tehokkaat seisokit vahentavat suunniteltujen huoltojen kestoa ja
pidentavat laitteiden elinkaarta.

Etahallintapalvelut

Kustannustehokkuuden, vasteaikojen ja ilmastovaikutusten
vahentaminen digitaalisella etavalvonnalla ja -ohjauksella.
Datamme nayttaa, etta yli 90 % kiinteistonhallintajarjestelman
halytyksista ei vaadi kayntia paikan paalla.

Asiantuntijapalvelut ja konsultointi

Konsultointipalvelumme tuottavat kestavia hyotyja: kiinteisto-
tekniikkaan, energiaan ja teollisuuteen littyvat asiantuntija-
palvelut sekd Smart Readiness Indicator (SRI) -konsultointi.

Energiansadstdsopimukset (EPC)

EPC on pitkan aikavdlin sopimus, jossa energia-
tehokkuusinvestoinnit rahoitetaan energiakustannussaastailla.
Tyypillisia asiakkaita ovat kunnat, muut julkisen sektorin
organisaatiot seka yksityinen teollisuussektori.

Caverion SmartView

Caverion SmartView on digitaalinen alusta, joka keraa kaiken
kiinteistosta saatavan datan yhteen. Se auttaa asiakkaita
seuraamaan rakennusten  suorituskykya  olosuhteiden
optimoimiseksi  ja  kustannusten  vahentamiseksi  seka
parantamaan loppukayttajien tyytyvaisyytta ja pienentamadn
kiinteiston hiilijalanjalkea.
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Henkilosto on menestyksemme
kulmakivi

YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden edistaminen:

GENDER
EQUALITY

| &

Suorituskykymittarit:

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

GODD HEALTH
AND WELL-BEING

2021
taso

2025
tavoite

Henkildstosta vilittaminen

Tapaturmataajuus (LTIFR) 4,0 <2
Naistyontekijoiden osuus henkilosta (%) 1% 15%
Vastuullisuuskoulutuksen saaneet tyontekijat(%) 50 % 100 %

Vuonna 2021 jatkoimme valmiuksiemme  kehittamista
tavoitteenamme olla yksi toimialan johtavista palveluyrityksista ja
projektitoiminnan valikoiva mestari sekd edelldkavija erityisesti
dlykkaiden teknologioiden ja digitaalisten ratkaisujen alalla.
Saavuttaaksemme nama kunnianhimoiset liiketoimintatavoitteet
haluamme olla alan houkuttelevin tyonantaja seka nykyisille
tyontekijoillemme etta mahdollisille tuleville tyontekijoillemme.

Henkilostomme on kohtaamispiste asiakkaisimme kaikessa
toiminnassamme. Haluamme tarjota sellaisen tydympariston, jossa
jokainen voi saavuttaa parhaan potentiaalinsa ja tarjota
asiakkaillemme erinomaisia palvelukokemuksia. Vuonna 2021
kehitimme yhteisia toimintatapoja eri divisioonien kesken seka
raportointia monilla henkildstojohtamisen osa-alueilla.

Pandemia, megatrendit, maailmantalous ja kestavan kehityksen
painottaminen ovat vaikuttaneet suuresti liiketoimintaamme ja

tyooloihimme. Vuonna 2021 jatkoimme tyota strategisten
painopisteidemme parissa, joita ovat:

> huippusuoritus kaikilla tasoilla,

> inspiroiva johtajuus,

>  oikeat ihmiset oikeilla paikoilla ja
> ammatillinen kasvu.
Henkilostomme on sitoutunutta ja
motivoitunutta

Lokakuussa 2021  toteutimme  Spirit-sitoutumiskyselyn.
Vastausprosentti oli 83 %, alan keskiarvoa korkeampi.

Vuoden 2019 tasoihin verrattuna kaikki kuusi seuraamaamme
indeksid joko paranivat (suorituskyky, johtaminen, turvallisuus ja
hyvinvointi) tai pysyivat samalla tasolla (sitoutuminen, tiimi)
Covid-19 -pandemiaan liittyvista haasteista huolimatta.

Tdassa muutamia havaintoje tutkimuksesta:

> 96% tyontekijoistamme pitdd turvallisuutta
henkilokohtaisena vastuunaan.

> 92% on valmis tekemaan ylimadradisia ponnisteluja,
jotta yhtio ja oma tiimi menestyisivat paremmin.

> 92% sanoo, etta erinomaisen asiakaspalvelun
tarjoaminen on heidan tiimilleen ensisijainen tavoite.

> 91 % kokee, etta heidan kollegansa arvostavat heita.

> 84 % on motivoituneita tydssadn.

> 84% sanoo arvostavansa monimuotoisuutta
tiimissaan.

Kuten aiempinakin vuosina, kdymme tulokset lapi kaikissa tiimeissa
[api organisaatiomme. Tiimit maarittelevat
kehittamistoimenpiteensa, jame seuraamme kehitysta myds
divisioona- ja konsernitasolla. Vuoden 2021 tulosten perusteella
kiinnitamme huomiota erityisesti palautekulttuuriin, suoritusten
seurantaan ja taitojen kehittamiseen.

SOSIAALINEN VASTUU

HALLINTOTAPA

Muutokset henkilostossa vuonna 2021

VVuoden 2021 lopussa Caverion tyollisti 14298 ihmistd
10 maassa. Henkilostd vaheni 6 % vuonna 2021. Suurin vaikutus
henkilostomadraan tuli Vengjan tytdaryhtiomme myynnista.
\/apaaehtoinen vaihtuvuus vuonna 2021 oli 9,5 %.

Caverion toteutti vuoden 2021 aikana seitseman yritysostoa,
joiden kautta yhtioon liittyi yli 100 uutta ammattilaista. Kolme
yritysostoista toteutettiin Itdvallassa ja muut Ruotsissa, Norjassa,
Saksassa ja Suomessa. Nailla yritysostoilla vahvistimme
valmiuksiamme  teollisen  suunnittelun, jdahdytyksen ja
ilmastoinnin, turvaratkaisujen, automaation seka puhdastilojen
aloilla.

Kuten edellisenda vuonna, divisioonien henkildstomddran
vdahenemiseen vuonna 2021 vaikuttivat edelleen projekti- ja
palveluliiketoiminnassa kaynnistetyt ohjelmat, joilla kehitettiin
toimintatapoja ja sopeutettiin toimintoja vastaamaan paremmin
tulevaisuuden liiketoimintatarpeita.
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Avainluvut 2021

Tuntipalkkaiset / kuukausipalkkaiset 2019 2020 2021

tyontekijat

Henkildstd vuoden lopussa Madraaikaisia tyontekijoita (%) 7 6 6

Maaraaikaisia tyontekijoita,

naiset ja miehet (%) 13/87 12/88 12/88

16 000

@ Tuntipalkkaiset 64 %

Osa-aikaisen henkiloston
@ Kuukausipalkkaiset

3k suhteellinen osuus, naiset ja
miehet (%) 18,0/3,1 18,6/3,0 18,0/3,0
15163
2019 5020 2091 Koulutustapahtumat
(yhteensa) 2000 3000 10000
Ikajakauma

Naisia/miehid (%) Henkilostotutkimuksen

@ Aile 20-vuotiaat 4%
@ 21-30-wuotiaat 19 vastausprosentti (%) 85 - 83
%

31-40-vuotiaat 24
%

Tyoehtosopimusten piirissa

@ 471-50-vuotiaat 21 olevan henkiloston osuus

%

@ nNaisia11%

@ Viehiags koko henkilostomadrasta (%) 85 85 91

@ 51-60-vuotiaat 24
%

61-64-vuotiaat 6 %

@ Yies-vuotiaat2%

Naisten osuus johdosta (%)

2 47 42 10,7

35 ) Ika keskimaarin Tybsuhteen kesto
Kansallisuutta

4,0

Tapaturmataajuus*

(vuotta) keskimaarin (vuotta)

(42) (10,3)

(2020: 48) (4,2)

* poissaolon aiheuttaneiden
tyotapaturmien maara miljoonaa
tyGtuntia kohti (LTIFR)

Naisten osuus johtoryhméssa Naisten osuus hallituksessa

@ 2019 @ 2020 @ 2021

Osa viimeaikaisten yritysostojen myotd tulleesta henkildstosta ei ole mukana esitetyissa tiedoissa.
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Tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi

Vdlitamme henkilostémme turvallisuudesta, terveydesta ja
hyvinvoinnista. Turvallinen ja hyvinvoiva tyoyhteiso luodaan
yhdessa: haastamme kaikki tyontekijamme kantamaan vastuuta
tyoturvallisuudesta ja -hyvinvoinnista joka paiva.

VVuonna 2021 koronapandemia vaikutti edelleen meihin ja aiheutti

uusia haasteita turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvalle
tyollemme.  Tilanne korosti  johtamisen merkitysta
organisaatiomme  kaikilla tasoilla.  Vastuullisilla  toimilla

onnistuimme pitamaan Caverionin toimintakyvyn hyvalla tasolla.
Virallisten ohjeiden seuraamisen lisaksi otimme asiakkailta
saamamme ohjauksen huomioon ja opastimme henkildstéamme
saannollisesti eri kanavien kautta. Esimerkiksi Suomessa
kasvomaskit ovat nykyaan olennainen osa turvavarusteita.

Tyoturvallisuuden vahva kehitys jatkui

Olemme alamme huippuluokkaa turvallisuuden varmistamisessa.
Tapaturmataajuutemme (LTIFR) oli enndtyksellisen alhainen: 4,0
(4,2). Kehitdamme edelleen toimintatapojamme, ja pitkdn aikavalin
tavoitteemme on pdasta mahdollisimman Iahelle nollatasoa.

Jokaisella Caverionin tyontekijalla on oikeus ja vastuu tehda
tydonsa turvallisessa ja terveellisessa ymparistdssa -
velvollisuutemme on taata turvallinen tydympadristo ja turvalliset
tyomenetelmat sekd johtaa ennakoivaa turvallisuustyota.

Viime vuosina tyoturvallisuuskulttuurimme on ottanut merkittavia
edistysaskeleita. Jarjestelmallisen |ahestymistapamme ansiosta
tyoturvallisuutta parantaviin asioihin kiinnitetaan yha enemman

LTIFR-kehitys 2014-2021

11,0

105

10,0

9,5

9,0

8,5

8,0

75

7,0

6,5

6,0

55

50
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35

3,0

2,5

20 RN 83 6.3 57 52 53 42 4,0
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* = poissaoclon aiheuttaneiden tyotapaturmien maara miljoonaa tyotuntia kohti

Ennakointi on avainasemassa

Ennakointi on kaiken tekemisemme ytimessa. Riskien arviointi

aina ennen tyon aloittamista on osa tyoturvallisuus-
kulttuuriamme. Vuonna 2021 julkaisimme myds uuden riskien
arviointiin  keskittyvan  verkkokoulutuksen, joka keskittyi
turvallisiin tyoskentelymenetelmiin.

Toimintatapojemme jatkuva kehittaminen on myds osa
tyoturvallisuuskulttuuriamme. Olemme parantaneet

SOSIAALINEN VASTUU

HALLINTOTAPA

Seuraamme kussakin divisioonassamme tarkasti ennakoivien
tyoturvallisuustoimenpiteiden toteuttamista. Naihin kuuluvat
seuraavat:

Turvallisuusriskien arviointi
Turvallisuusriskien havainnoinnit
Turvallisuuskeskustelut ja -kierrokset
Turvallisuuden tietoiskut

vV VvV VvV Vv

Esimerkiksi teollisuuden divisioonassamme ylitimme vuotuiset
tavoitteemme ja toteutimme yli 10000 turvallisuusriskien
havainnointia, yli 9000 turvatuokiota ja Iahes 7000
turvallisuuskeskustelua. Lisaksi teimme vuoden aikana yli 9 000
turvallisuusriskien arviointia. Eri maissa jdrjestettiin myds
tyoturvallisuuden teemapaivia ja kampanjoita.

Sertifioitua turvallisuusjohtamista
Ty6turvallisuuden johtamisjarjestelmamme ovat erinomaisesti

sertifioituja. Vuonna 2021 kansainvdlinen standardi ISO 45001
kattoi 92 % liiketoiminnastamme.

OHSAS /IS0 45001 turvallisuussertifioitu liiketoiminta

Osuus liikevaihdosta (%)

100

80

60

40

20

huomiota. Pyrimme esimerkiksi ymmartamain jokaisen raportointimme laatua varmistaaksemme, ettd se tukee entista 0

onnettomuuden perimmaisen syyn ja kiyttimadn enemman ~ Paremmin seurantaa ja johtamista. Seuraamme vksikkotasolla 2017 2018 2019 2020 2021
aikaa sen tutkimiseen. Sen jilkeen kehitimme asianmukaisen ~ VUosittaisia turvallisuustavoitteita.

mittarin, jonka avulla  voidaan ehkdista  vastaavat

onnettomuuksien syyt tulevaisuudessa.
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Tukea tyohyvinvointiin

Tarjoamme monipuolisesti tukea ja erilaisia hyvinvoinnin tydkaluja
henkilostollemme. Teemme tiivista yhteistyota tyoterveyshuollon
kanssa, otamme huomioon terveydelle aiheutuvat riskit ja
tuemme yksilon hyvinvointia, tydssd jaksamista ja tyohon paluuta
erilaisten kaytantojen avulla. Olemme myds mdaritelleet selkedsti
kutakin toimintamaata ja tyotehtdvda koskevat tydajat. Vuoden
2021 Spirit-henkildstotutkimuksessa 73 % tyontekijdistamme
koki tyo- ja vksityiselaman tasapainon hyvaksi. Haluamme
kiinnittaa tahan huomiota myos jatkossa.

Vuonna 2021 tarjosimme henkilostollemme tukea omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen esimerkiksi erilaisilla webinaareilla,
jotka antoivat konkreettisia apukeinoja monimuotoisen tyon
arkeen. Lisaksi  esimerkiksi ~ Suomessa  vahvistimme
esihenkildidemme tyohyvinvoinnin johtamisen ymmarrysta ja
osaamista erilaisin valmennuksin. Nain esihenkilgilla on
paremmat valmiudet tukea tyontekijdiden hyvinvointia ja tydssa
jaksamista ja tydssa jatkamista.

Sairauspoissaoloprosentti eli poissaolotuntien suhde
kokonaistyotunteihin (tammi-marraskuu 2021) oli 4,6 % (4,7 %)
Covid-19-pandemiasta johtuen taso oli selvasti korkeampi
vuoden loppupuolella. Seuraamme jatkuvasti sairauspoissaolojen
madaraa ja pituutta seka toteutamme ennakoivia toimia
tyontekijoidemme hyvinvoinnin ja terveyden tukemiseksi.

Caverionin tyohyvinvoinnin kartta
Meille on tarkeaa, etta tyontekijamme voivat hyvin, ovat

motivoituneita ja nauttivat tyostaan. Caverionin  oma
tyohyvinvoinnin kartta ohjaa toimintaamme.

C"averion

Building Performance

HALLINTOTAPA
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Osaamisen ja Building Performance
-kulttuurin kehittaminen

Koulutamme ja kehitdamme henkilostoamme jatkuvasti. Vuonna
2021 eri kehitysohjelmissamme ja koulutustilaisuuksissamme oli
yhteensa 42 000 osallistujaa. Tarjosimme henkilostollemme lahes
10 000 koulutus- ja kehitystapahtumaa.

\Vuoden aikana tarjosimme tyoharjoittelupaikkoja yli 800 osaajalle
eri pualilla yhtiotamme.

Esimerkiksi Itavallassa teemme vyhteistyota ammatillisen
koulutuksen ja harjoittelun yhdistamisessa (Itdvallan ammatillista
koulutusta koskeva laki) ja koulutusta koskevien
viranomaismaaraysten mukaisesti. Harjoittelukaudesta 80
prosenttia on yrityksessa tapahtuvaa koulutusta ja 20 prosenttia
osa-aikaista  koulutusta = ammattioppilaitoksessa.  Tama
kaksoisjarjestelma on tarjonnut Itavallan uusille potentiaalisille
tyontekijoille seka ammattiin liittyvia tietoja ja taitoja etta alan
teorian peruskoulutusta ja yleissivistavaa koulutusta.

Myos Norjassa meilla on pitkat perinteet harjoittelupaikkojen

tarjoamisessa ammattioppilaitosten opiskelijoille. Vuonna 2021
meilla oli Norjassa harjoittelussa yhteensa 260 oppilasta.

Tyoharjoittelijat

@ Kesityontekijat 2021:

@ Oppisopimustydntekijt > 800
Traineet(ml. harjoittelijaa
opinnaytetyontekijat)

Keskittyminen kulttuuriin

Kulttuurimme muovaa sita, miten harjoitamme liiketoimintaa,
miten teemme asiat ja miten kommunikoimme toistemme kanssa
ja kohtelemme toisiamme. Kulttuuri kertoo, mista valitdmme,
mihin olemme valmiita panostamaan ja mitka asiat maarittelevat
meitd tiimind. Vuoden 2021 aikana tydstimme uusia arvojamme ja
arvoihin perustuvaa kayttaytymista, jotka luovat perustan
tavallemme johtaa ja tyoskennella yhdessa. Ne julkaistaan osana
pdivitettya strategiaamme 10. toukokuuta 2022.

Mentoriohjelma edistaa jakamisen kulttuuria

Caverionin jarjestyksessaan toista mentorointiohjelmaa jatkettiin
kesakuuhun 2021 asti, ja mukana oli mentoroitavia ja mentoreita
neljasta eri divisioonasta. Mentorointiohjelman tavoitteena on
tukea avainhenkildiden kehittymista ja jakaa parhaita kaytantoja
liiketoiminnan kannalta kriittisilla osa-alueilla,
kuten asiakaspalvelussa, suorituksen johtamisessa, palvelu- ja
projektiliketoiminnassa seka strategisiin tavoitteisiin
perustuvassa  johtamiskulttuurissa. Ohjelmaa  arvostetaan
suuresti koko yhtiossamme, ja sitd jatketaan vuonna 2022.

Lisdksi osaamisen kehittamisessa keskityttiin vuonna 2021
seuraaviin asioihin:

> Myynnin osaamiskartoitus: myyntiosaamisemme
ymmartamiseksi ja kehittamiseksi edelleen

> Projektin johtamisen verkkokurssi viimeisimpien
parannusten ja parhaiden kaytantdjen jakamiseksi
onnistunutta projektin toteutusta varten

> Suorituksen johtaminen 2.0 palvelusuorituskyvyn ja
palveluosaamisen edelleen kehittamiseksi

Koko Caverionin laajuinen yhteinen oppimisen hallintajarjestelma
Caverion Campus uudistettiin vuosina 2020-2021. Caverion
Campuksen avulla voimme paremmin tukea tyontekijoidemme
jatkuvaa oppimista, saada nakyvyytta henkilostomme vuotuiseen
oppimissykliin  seka rakentaa ja  kehittaa  yhteista
oppimiskulttuuriamme.

SOSIAALINEN VASTUU

HALLINTOTAPA

Koulutustapahtumat

@ Tunvallisuuskoulutukset

o Ammatilliset ja
yleisosaamiseen
liittyvdt koulutukset

Muut paikalliset
koulutukset (IT -
jarjestelmat,
yleiskoulutukset)

Johtamiskoulutukset

2021:
~10 000
koulutus-

tapahtumaa
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Monimuotoisuus, tasa-arvo ja
osallistaminen

Kunnioitamme ihmisia vksiling, hyvaksymme erilaisuuden ja
edistamme henkilostomme osallistamista. Monimuotoisuus, tasa-
arvo ja osallistaminen ovatkin Caverionille tarkeita prioriteetteja, ja
siksi tyo ndiden asioiden edistamiseksi on olennainen osa
tavoitettamme rakentaa Building Performance kulttuuria ja
kinnostavimman  tyonantajan asemaa. Monimuotoisuus ja
osallistaminen ovat meille ratkaisevia tekijoita, kun luomme
tyollamme lisaarvoa asiakkaille, liikekumppaneille, tyontekijdille ja
osakkeenomistajille.

Missa tahansa toimimmekin, olemme sitoutuneet luomaan
tyéympariston, joka on osallistava, oikeudenmukainen ja joustava
ja joka edistada henkilokohtaista ja ammatillista kasvua.
Toimialamme erityispiirteiden vuoksi haluamme kiinnittaa
erityista huomiota sukupuolten tasa-arvoon ja kykyymme tarjota
mielenkiintoinen ja turvallinen tydymparisto kaikille. Uskomme,
etta monimuotoisen ja osallistavan tyéympariston kautta voimme
olla houkutteleva tyonantaja ja parantaa suorituskykyamme
entisestaan. Meille on tarkeada, etta kaikki tyontekijamme tuntevat
itsensa osallisiksi ja arvostetuiksi.

Tiedostamme, ettd olemme vasta taman matkan alussa, mutta
olemme sitoutuneet vaikuttamaan asioihin. V\uonna 2021 olemme
rakentaneet kehysta toiminnoille, jotka vievat meita eteenpain.
Divisioonamme ovat tyoskennelleet paikallisten toimenpiteiden
parissa ja tekevat niin  jatkossakin, minka lisaksi
kulttuurimatkamme aikana on tarkoitus toteuttaa myds yhteisia
koko vyrityksen laajuisia toimenpiteita. Keskitymme myos i
tietoisuuden ja kiinnostuksen lisaamiseen tarjoamalla tietoa koko
organisaatiossamme. Esimerkiksi marraskuussa 2021
kaynnistimme Norjassa kampanjan hairinnan ehkaisemiseksi.
Kampanjan tavoitteena on tehda selvaksi, ettemme hyvaksy
minkadanlaista kiusaamista, syrjintda tai hairintaa tyopaikalla.
Kampanja on saanut hyvin positiivista palautetta ja lisannyt
tietoisuutta yhtiossamme ja sen ulkopuolella.

Lue lisaa ihmisoikeuksista s. 29.
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Palkitseminen

Caverionilla on koko konsernin laajuinen palkitsemisstrategia, joka
tukee tavoitettamme saavuttaa huippusuoritus kaikilla tasoilla
suoritukseen perustuvan palkitsemisen periaatteen mukaisesti.
Keskeiset palkitsemisperiaatteet, -elementit ja -kaytannot on
kuvattu Caverionin palkitsemista koskevassa ohjeistuksessa, joka
on kaikkien tyontekijoiden saatavilla paikallisilla kielilla.

Kohtelemme tyontekijoitamme reilusti ja johdonmukaisesti, ja
pyrimme  viestimaan  palkitsemisesta  selkeasti.  Kaikkien
palkitsemiseen liittyvien paatésten on oltava vahintaan esihenkilon
esihenkilon ja henkildstohallinnon hyvaksymia hallinnointia koskevien
ohjeistusten mukaisesti.

VVuonna 2021 padpaino palkitsemisessa oli Caverionin laajuisten
vuotuisten palkitsemis- ja suoritusprosessien siirtdmisessa
uuteen henkilostojohtamisjarjestelmaamme. Tama tehostaa
suoritukseen  perustuvan  palkitsemisen  yhdenmukaista
toteutusta kaikissa maissamme ja on askel eteenpain
digitalisaatiomatkallamme.

Olemme hiljattain pdivittaneet tehtavarakennettamme, mika lisaa
tehtavatasojen avoimuutta ja parantaa tasa-arvoisen
palkkauksen analysointia. Tavoitteenamme on maksaa samasta
tyosta ja samasta suorituksesta sama palkka, huomioiden muun
muassa paikallisen tyomarkkinan palkkatason.

Caverionin vuoden 2020 palkitsemisraportissa noudatettiin
vuoden 2020 listayhtididen hallinnointikoodin uusia vaatimuksia.
Raportti antaa sijoittajille selkean kuvan Caverionin hallintoelinten
eli hallituksen ja toimitusjohtajan palkitsemisesta seka siita, miten
heidan palkkionsa suhteutuivat yhtion tulokseen. Raportti valittiin
Suomen parhaaksi  palkitsemisraportiksi vuonna 2020
keskisuurten yritysten sarjassa. Edellisena vuonna Caverion
palkittin ~ Suomen parhaasta palkitsemispolitikasta samassa
sarjassa. Arvostamme suuresti molempia palkintoja, jotka ovat
konkreettisia tunnustuksia Caverionin sitoutumisesta parhaisiin
kaytantoihin,  vastuulliseen  palkitsemiseen ja  ndiden
toteuttamiseen kdytannossa.

Kultaiset kyparat parhaille
strategian toimeenpanijoille

Kultainen kypara -palkinnot jaettiin kahdeksannen kerran
Caverionin historiassa tyontekijdille tai tiimeille erinomaisesta
suorituksesta tarkeilla strategisilla alueilla. Kaikilla Caverionin
tyontekijoilla on mahdollisuus ehdottaa kollegaa tai tiimia
palkinnon saajaksi. Vuonna 2021 saimme vyhteensa 250
ehdotusta, joiden pohjalta palkitsimme kuusi ansioitunutta
tyontekijaa tai tiimia heidan erinomaisista saavutuksistaan.
Lisaksi yhdelle tyontekijallemme jaettiin erityinen
elamantyopalkinto.

HALLINTOTAPA
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Eettinen toimintakulttuuri
YK:n kestavadn kehityksen tavoitteiden edistaminen:

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Suorituskykymittarit:

2021 2025
taso  tavoite
Toimittajien eettisten liiketoimintaperiaatteiden 66 % >90 %
kattavuus (%)
Tarjouspyynnot sisaltavat vastuullisuuskriteerit (%) 100 %

Kestavan kehityksen johtaminen

Syksylla 2021 keskityimme kestdavan kehityksen strategiamme
selkeyttamiseen. Tavoitteenamme oli tuoda tarkeimmat
strategisen tason kestavyysnakokulmat osaksi koko yhtion
strategian kehitysta. Prosessi auttoi meita muodostamaan
vhteisen nakemyksen kestavan kehityksen roolista Caverionin
strategiassa ja liiketoiminnassa seka siihen liittyvista
mahdollisuuksista ja riskeista koko arvoketjussa. Tyo toteutettiin
tiiviissa yhteistydssa divisioonien ja konsernin kestavaan
kehitykseen paneutuneiden asiantuntijoiden valilla. Hankkeen
ohjausryhmaan kuuluivat toimitusjohtaja ja useita johtoryhman
jasenia.

Alkuhaastattelujen, sisdisen ja ulkoisen analyysin seka nditd
seuranneen workshop-tyoskentelyn jdlkeen maaritimme meille
olennaiset kestavan kehityksen kysymykset. Kerdsimme 120
alustavaa hankeideaa, jotka ryhmiteltiin edelleen 17 toiminta-
alueeseen. Ne priorisoitiin ohjausryhman avustuksella ja niista
muodostettiin kuusi konkreettista ehdotusta, joille laadittiin tarkat
etenemissuunnitelmat. Tama tyo viitoitti yleista strategiaa, ja
relevantit osat sisallytettiin  strategiatyohon. Hankkeet
ryhmiteltiin ympariston, sosiaalisen vastuun ja hyvan hallinnon
alle. Kestavan kehityksen etenemissuunnitelmilla on hallituksen,
johtoryhman ja divisioonien taysi tuki, ja niiden taytantoonpano on
jo aloitettu. Toimeenpanoa koordinoi konsernin kestavan
kehityksen tiimi aktiivisessa yhteistyossa divisioonien kanssa.
Nain taataan tyon tekeminen Iahella asiakkaita, omat
toimittajamme  sitouttaen.  Edistysta seuraa  konsernin
johtoryhma, ja suuremmat kysymykset, kuten pitkan aikavalin
tavoitteet, hyvaksytaan hallituksessa.

Hallituksessa  on  talla  hetkella  kaksi  valiokuntaa
(henkilostovaliokunta ja tarkastusvaliokunta), jotka molemmat
kasittelevat kestavaan kehitykseen liittyvia asioita asiayhteydesta
riippuen. Toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu strategian
toteuttamisesta liketoiminnassa.

Sitoudumme Global Compact -aloitteeseen

Sitouduimme YK:n Global Compact -aloitteeseen ja sen 10
yleisperiaatteeseen vuonna 2021. Allekirjoittajina olemme
sitoutuneet  sisallyttamdan aloitteen ja sen periaatteet
strategiaamme ja konsernikulttuuriimme — ja viestimaan niista
tyontekijoillemme, omistajillemme, toimittajillemme,
kumppaneillemme, asiakkaillemme ja muulle yhteisdllemme.
Ohjeemme ja kestavan kehityksen tavoitteemme noudattavat
Global Compactin periaatteita.

Kestavda kehitysta vahvimmin kasittelevia kaytdantojamme ja
ohjeitamme ovat:

> Caverionin eettiset liiketoimintaperiaatteet

> Henkilostopolitiikka, mukaan lukien
monimuotoisuuspolitiikka

> Caverionin toimittajien eettiset liilketoimintaperiaatteet

> Hankinnan toimintaohjeet

> Tietoturvapolitiikka

> Tietosuojapolitiikka

ESG-riskit

Caverionin oma toiminta ei vaadi paljon energiaa, joten nouseviin
energiakustannuksiin liittyvat riskit ovat kohtuullisia. Toiminnassa
syntyvat jatteet ja kulutetut kemikaalit kierratetaan ja havitetaan
madardysten mukaisesti. Caverion noudattaa kaikkia lakisaateisia
vaatimuksia, voimassa olevia sdanndksia ja myos niiden
kehittamista paikallisella ja kansainvalisella tasolla. Hallinnoimme
ESG-riskeja toimitusketjussamme sitouttamalla toimittajamme
ESG-tavoitteisiimme.
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Olennaisuusanalyysi

Kestavan kehityksen olennaiset painopistealueemme perustuvat
vuonna 2021 paivitettyyn analyysiimme. Pyrimme tunnistamaan
keskeiset kestavan kehityksen teemat ja nakokohdat Caverionille
ja sidosryhmillemme. Kyseisen tyon tulokset on esitetty talla
sivulla.

Raportointi

Raportoimme kestavaan kehitykseen liittyvia tietoja vuosittain.
Vuoden 2021 raportti on laadittu GRI (Global Reporting Initiative)
Standards ohjeiston (Global Reporting Initiative) Core-vaihtoehtoa
soveltaen. Raportin sisaltd kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja
ympdristovastuun padosa-alueet. VVertailu raportin sisallon ja GRI
Standards ohjeiston kanssa on esitetty sivuilla 32-33. Raportin
keskeisimmat kohderyhmat ovat sijoittajat, omistajat, asiakkaat,
toimittajat, analyytikot, henkilokunta, mahdolliset tulevat
tyontekijat ja yhteiskunnalliset toimijat. Raportille ei ole tehty
ulkoista varmennusta.

Aiemmat kestdvan kehityksen raportit ovat saatavilla osoitteessa
www.caverion.fi/kestava-kehitys.

Ymparisto

Jalanjalkemme pienentaminen

Oma polttoaineen kaytto

Oma sahkonkaytto, lammitys ja jaahdytys
Ostetut materiaalit ja palvelut

Jatehuolto

Logistiikka

Tyomatkustaminen

Myvtyjen tuotteiden ja palveluiden kaytto
Kiertotalous

Luonnon monimuotoisuuden suojelu

vV V V VvV V V V vV Vv

Kadenjalkemme kasvattaminen

> Asiantuntijaosaamista kestavin tuloksin ja
erinomaisella asiakaskokemuksella

> Kehitamme kestavia ja alykkaita ratkaisuja
(esim. energia, etahallintapalvelut ja
kiinteistoautomaatio) keskittyen
digitalisuuteen, kaytettavyyteen seka
joustavuuteen

>  Edistamme alhaisia elinkaaripaastoja
luotettavalla toiminnalla ja tukemalla
kiertotaloutta

>  Terveellista sisailmaa loppukayttajille

> Teemme yhteistyota asiakkaiden,
alihankkijoiden seka kumppaneiden kanssa

Olennaiset kestavan kehityksen painopisteet

Sosiaalinen vastuu

Henkilostosta valittaminen

vV VvV VvV V V VvV vV Vv

Terveys, turvallisuus ja hyvinvointi
Monimuotoisuus, tasa-arvo ja osallistaminen
Yrityskulttuuri & arvot

Osaamisen kehittaminen

Johtamistaidot ja mentorointi
Harjoittelupaikat ja yhteistyo koulujen kanssa
Palkitseminen

Eurooppalainen yritysneuvosto (EWC)

Hallintotapa

Arvoketjun vastuullisuuden varmistaminen

vV V V VvV VvV Vv

Caverionin eettisten liiketoimintaperiaatteiden ja
lainsaadannan noudattaminen

Nollatoleranssi korruptiolle ja lahjonnalle
Ihmisoikeuksien arvostaminen, ei lapsityovoimaa
Sponsorointiohjeistuksemme noudattaminen
Tietoturva ja tietosuoja

Optimaalinen ja eettinen toimitusketjun hallinta
Toimittajien eettiset liiketoimintaperiaatteet ja
maaraystenmukaisuus
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Sidosryhmien sitouttaminen

Olemme sitoutuneet olemaan kestava yhtio: tuottamaan lisaarvoa
seka yhteiskunnalle ja tulevaisuuden liiketoiminnalle. Tahan

tavoitteeseen paastaksemme  toimimme  taloudellisesti,
ympariston kannalta ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla.
Lahestymistapa on integroitu strategiaamme ja

toimenpiteitamme koskevaan paatoksentekoon, huomioiden aina
tarkeimpien sidosryhmien odotukset, mukaan lukien:

asiakkaat,

tyontekijat,
yhteistyokumppanit ja toimittajat,
osakkeenomistajat,

yhteisot, joissa toimimme seka
globaali yhteiskunta.

vV VvV V V VvV Vv

Paamaarana erinomainen asiakaskokemus

Asiakkaamme edustavat eri segmentteja, kuten julkista sektoria,
teollisuutta, kiinteistosijoittajia  ja -kehittgjia, kiinteistojen
kayttajia seka urakoitsijoita. Eri asiakassegmenteilla on erilaisia
vaatimuksia, ja lahestymme kutakin niista
erityisasiantuntemuksella.

Yksi asia koskee kaikkia asiakkaitamme: Pyrimme ylittamaan
odotukset jokaisessa vuorovaikutustilanteessa olemalla aina
luotettavia, avoimia ja ammattimaisia. Keraamme
asiakaspalautetta jatkuvasti eri kanavia kayttaen ja meilla on
selkea prosessi, jolla varmistamme oppimisen ja jatkuvan
toimintojen parantamisen. Korjaavia toimia voidaan toteuttaa
seka asiakaskohtaisesti etta systemaattisesti prosesseja ja
tyokaluja kehittaen.

Kaikilla divisioonillamme on vuositasolla kaksi tavoitetta:

>  Kasvattaa asiakaskyselyjen vastaajamddrad, jotta voidaan
varmistaa, etta parannustoimet perustuvat tilastollisesti
pateviin olettamiin.

> Parantaa asiakastyytyvdisyyden tunnuslukua (NPS eli Net
Promoter Score) edellisvuodesta.

NPS on noussut vuosi vuodelta siita lahtien, kun mittaukset
aloitettiin konserninlaajuisesti yhtenaisella tavalla vuonna 2016.
Vuonna 2021 NPS saavutti uuden ennatyksen. Meidan yli 14 000
tyontekijjamme taidot ja osaaminen, paikallinen lasnaolo ja
asiakaslaheisyys, tyomme korkea laatu, tehokkuutemme ja
palveluasenteemme  herattavat asiakkaissamme  vahvaa
uskollisuutta ja kumppanuuden tunnetta, joka on erinomainen
perusta yhteiselle kasvulle.

Kansainvalinen yhteistyo henkiloston kanssa

EWC-sopimus (European Works Council, Eurooppalainen
yritysneuvosto) muodostaa pohjan kansainvaliselle yhteistydlle
yhtiossamme. Neuvoston tavoitteena on edistaa yhteistyota,
tiedonkulkua ja mielipiteiden vaihtoa konsernin johdon ja
henkiloston valilla.

EWC kokoontuu kolmesti vuodessa vaihtelevalla
kokoonpanolla. Kaikki edustajamme kokoontuvat vuosittaiseen
EWC-kokoukseen, minka lisaksi jarjestetaan kaksi tyovaliokunnan
kokousta, joissa valmistellaan vuosikokousta ja keskustellaan
gjankohtaisista aiheista. Koska pandemia vaikutti edelleen
toimintaan koko vuoden 2021 ajan, jatkoimme sita kaytantoa, etta
pidimme 3-4 viikon valein Iyhyen puhelinkonferenssin EWC-

tyovaliokunnalle, jossa seurattin Covid-19:n  vaikutuksia
liketoimintaan ja tyontekijoihin. Kaikki kokoukset pidettiin
digitaalisesti etakokouksina. Olemme kehittaneet

yhteistyokdytantdjamme vuonna 2021, ja nyt edustajamme
saavat neljannesvuosittain tiedon konsernin henkilostomaarasta.

EWC on toimiva ja arvostettu foorumi, jossa kehitetddn ja
yllapidetaan vyhteistyota vyhtion ja sen tyontekijoiden valilla
Euroopan tasolla. EWC on myds hyva lisa kunkin maan paikalliseen
yhteistyohon.  Caverionin ~ EWC-vuosikokous  jarjestettiin
virtuaalisesti 2.6.2021, ja siihen osallistui 19 henkiloston
edustajaa Suomesta, Ruotsista, Norjasta, Tanskasta, Saksasta,
Itavallasta, Liettuasta ja Puolasta. Kolme konsernijohdon
edustajaa osallistui kokoukseen virallisessa roolissa, ja lisaksi

useat johdon edustajat pitivat esityksia erilaisista ajankohtaisista
aiheista.

Lue lisaa henkilostosta sivuilta 17-23.

Toimitusketjulla on tarkea rooli jalanjalkemme
pienentamisessa

Toimittajien rooli toimitusketjussa on merkittava. Useimmat
suunnittelemamme ja asentamamme tekniset jarjestelmat ja
ratkaisut sisdltavat toimittajilta ostettuja komponentteja,
materiaaleja tai palveluja. Keskittamalla ostoja valituille
toimittajille  olemme kyenneet vuonna 2021 edelleen
vahentamadn  toimittajien  maddrdaa ja  hyodyntamaan
mittakaavaetuja entista paremmin.

Vuonna 2021 markkinoita koettelivat materiaalien hinnannousu
seka alueellinen tarvikepula ja toimitusviiveet. Tassa tilanteessa
aktiivisen toimitusketjun hallinnan ja tehokkaan sisadisen
vhteistyon merkitys korostuivat entisestdan. Haastavasta
markkinatilanteesta huolimatta onnistuimme toimitusketjun
optimoinnissa ja hinnoittelun hallinnassa.

Hyodynnamme mittakaavaedut kayttamalla konserninlaajuisia
parhaita kaytantdja ja ostamalla parhailta toimittajilta
toimintamaissamme yhteisten toimintatapojen mukaisesti. Meilla
on useita yhteisia toimittajia, jotka palvelevat meita kaikissa
toimintamaissa, mutta suuri osa hankinnoista tehdaan
paikallisesti ~maakohtaisesti  valituilta tavarantoimittajilta.
Arvostamme tavarantoimittajien paikallisuutta ja kykya reagoida
nopeasti muuttuviin liiketoimintatarpeisiin. Nain ollen valtaosalla
toimittajista on toimipaikka Caverionin toimintamaissa. Vuonna
2021 toimittajien laheisyys ja tiivis yhteistyd niiden kanssa
osoittivat jalleen kerran arvonsa haastavan markkinatilanteen
hallinnassa.

Koska toimittajien ja kumppanien rooli jalanjalkemme
pienentamisessa ja kadenjalkemme kasvattamisessa on niin
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merkittava, keskitymme systemaattiseen toimittajien
sitouttamiseen ja yhteistoimintaan kaikissa divisioonissa. \V/ahvan
toimittajayhteistyon ja toimittajien sitouttamisen myaota pyrimme
I[6ytdamaan vyhteisia mahdollisuuksia hdvikin ja paastdjen
vdhentamiseen sekd rakennuspalikoita dlykkaaseen ja kestavaan
tarjoamaamme. Keskitymme myds kehittdamadan edelleen
toimittajien validointia taataksemme, etta toimittajat noudattavat
toimittajan  eettisida liiketoimintaperiaatteita ja kestavan
kehityksen vaatimuksia. Vuoden 2021 aikana olemme myos
tehneet suunnitelmia kestavyyskriteerien sisdllyttamiseksi
isompiin tarjouspyyntoihin. Naiden suunnitelmien toteuttaminen
on yksi tulevien vuosien keskeisista toimista.

Osakkeenomistajien palveleminen

Meilld on noin 28 000 osakkeenomistajaa. Pdrssiyhtiona
haluamme  olla  kannattava  sijoitus  omistajillemme.
Sijoittajasuhdetoimintamme tavoitteena on tukea Caverionin
osakkeen oikeaa arvonmuodostusta antamalla jatkuvasti ja
johdonmukaisesti kaikki olennainen yhtiota koskeva tieto
tasapuolisesti kaikille markkinaosapuolille.
Sijoittajasuhdetoimintomme tavoitteena on myds kasvattaa
osake- ja velkasijoittajien ja analyytikoiden kiinnostusta yhtiota
kohtaan, parantaa nykyisten omistajien uskollisuutta ja saavuttaa
uusia sijoittajia  ja yhtiostda kiinnostuneita analyytikkoja.

Laatusertifioitu toimintaa

Sovellamme korkeita laatuvaatimuksia. Liiketoimintamme on
sataprosenttisesti ISO 9001 -sertifioinnin piirissa.

IS0 9001 -sertifioitu liiketoiminta

Osuus liikevaihdosta (%)
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Caverionin arvonluonti

Padomat ja panokset

Liiketoiminta Luotu arvo Ja vaikutukset

Palvelut ja projektit:

Asiantuntevaa osaamista rakennusten,
infrastruktuurin, teollisuuden seka
prosessien

koko elinkaarelle.

« Liikevaihto: 2 139,5milj. e

« Oikaistu EBITA: 87,7 milj. e

» Markkina-arvo: B71,7 milj.e
31.12.2021
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Ihmisoikeudet

VVahva sitoutuminen eettisiin liketoimintatapoihin on vastuullisen
liketoiminnan  perusta.  Eettisten liiketoimintaperiaatteiden
mukaisesti kannustamme avoimeen ja yhteistyohenkiseen ilmapiiriin
tyossa. Caverionilla on nollatoleranssi syrjinndn, hairinnan ja kaiken
laittoman toiminnan suhteen.

Tuemme ja kunnioitamme kansainvdlisesti julistettuja ja
turvattuja ihmisoikeuksia, mukaan lukien seuraavat:

> Tuemme tyontekijdiden tasa-arvoisia mahdollisuuksia ja
tasapuolisia palkkausperusteita.

> Tyontekijdillamme on jarjestymisvapaus, oikeus perustaa
ammattiyhdistyksia ja liittya niihin edunsuojan varmistamiseksi
seka oikeus tyoehtosopimusneuvotteluihin.

> Olemme eettisten liiketoimintaperiaatteidemme mukaisesti
vastuullinen ja reilu tydnantaja. Emme salli minkaanlaista
syrjintad, kuten ikaan, sukupuoleen, kansallisuuteen,
yhteiskunnalliseen asemaan, uskontoon, fyysiseen tai
psyykkiseen toimintarajoitteeseen, poliittiseen tai muuhun
mielipiteeseen tai seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvaa
syrjintaa.

> Emme salli lapsitydvoiman, minkaanlaisen pakkotydvoiman tai
laittornan tyovoiman kayttda ja vastustamme ihmiskauppaa ja
ns. nykyajan orjuuden muotoja.

> Emme salli minkaanlaista ahdistelua tai
tyopaikalla.

kiusaamista

Haluamme luoda osallistavan tyoympariston kaikille sukupuolesta
riippumatta. Siksi Caverionin eettisissa liketoimintaperiaatteissa
ohjeistetaan myo6s aktiivisesti edistamaan yhdenvertaisuutta seka
sukupuolten tasa-arvoa ja monimuotoisuutta.

Vuonna 2021 vhtion eettisten liiketoimintaperiaatteiden
verkkokurssin  on suorittanut erinomaiset 92 prosenttia
tyontekijoista. Koulutus on osa tyontekijoidemme perehdytysta
ensimmaisen viikon aikana.

Ihmisoikeudet toimitusketjussa

Yhteistyokumppaneidemme, tavarantoimittajiemme,
alihankkijoidemme ja muiden liikekumppaneidemme kanssa
kaytetdadn erillisia toimittajan eettisia liiketoimintaperiaatteita.
Toimittajamme tulee noudattaa seuraavia periaatteita:

> kunnioittaa kansainvalisiin sopimuksiin, etenkin Yhdistyneiden
Kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen,
perustuvia ihmisoikeuksia

> noudattaa Kansainvdlisen tydjarjeston (ILO) madrittelemia
perussopimuksia

> varmistaa, ettd toimittajan omat toimittajat noudattavat
vaatimuksia, jotka ovat vahintaan samantasoisia kuin Caverionin
eettisten liketoimintaperiaatteiden vaatimukset.

Vuonna 2021 jatkoimme Toimittajien eettisten
liiketoimintaohjeemme (SCoC) toimeenpanoa. Vuoden 2021
lopussa 66 % ostoistamme kuului eettisten
liketoimintaperiaatteiden piiriin, mika  tarkoittaa 3
prosenttiyksikdn parannusta vuoden 2020 lopun tilanteeseen.
Kasvu johtuu johdonmukaisesta tyosta divisioonissamme.
Erityisesti Saksan ja Suomen divisioonat jatkoivat vahvaa
kehitystd, ja Tanskan divisioona nosti lukuaan merkittavasti.
Liiketoiminnan etiikkaa ja standardeja joissakin
toimittajasuhteissa  ohjaavat toimittajan omat eettiset
liketoimintaperiaatteet, jotka vastaavat vaatimuksiamme ja jotka
olemme erikseen hyvaksyneet. Jatkamme toimittajien eettisten
liketoimintaperiaatteiden jalkauttamista ja olemme liittaneet
seurantaa entista tiivimmin osaksi hankintaraportointiamme.

Koska toimimme paaasiassa kehittyneilla, avoimilla markkinoilla,
mahdolliset riskit liittyvat epavarmuuteen tai tiedon puutteeseen
siitd, miten alihankkijat harjoittavat paivittaista liketoimintaansa.
Ihmisoikeusrikkomusten  riskeja on  padosin  kauempana
toimitusketjussa.

Rikkomusten tutkinta

Yksi seurantakeinoistamme on eettisen ilmoituskanavamme
kautta tehtyjen ilmoitusten tutkiminen. Verkkopohjainen
ilmoituskanava on kaikkien Caverionin tyontekijoiden kaytossa.
Taman kanavan kautta henkilostormme ja tavarantoimittajamme
voivat ilmoittaa luottamuksellisesti ja nimettomasti epaillyista
vdarinkaytoksista. Konsernin Compliance-organisaatio tutkii
kaikki tehdyt ilmoitukset ja niissa esitetyt vaitteet. Lisaksi
ilmoituksia voi lahettad sahkdpostitse.
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Korruption ja lahjonnan torjunta

Korruptiota ja lahjontaa koskeva nollatoleranssimme on tarkea
osa eettisida liiketoimintaperiaatteita. Caverionilla on useita
standardisoituja valvontaprosesseja, joilla pyritdan estamddn
korruptiota ja lahjontaa. Nama prosessit sisaltyvat seka myynti-
ettd toimitusvaiheisiin. Tarkastuksia ja valvontaa voivat olla
esimerkiksi seuranta, eettisen toiminnan raportointikanavien
kaytto, tarkastukset, selvitystoimenpiteet ja hyvaksynnat.
Prosessit suoritetaan tarjousten valmistelussa ja
hankintatoimissa seka palveluidemme ja hankkeidemme
toimittamisessa ja toteutuksessa.

Compliance-ohjelmaamme kuuluvat selkedt toimenpiteet sen
takaamiseksi ett'ei kaikki Iiiketoimintamme toteutetaan Iaillisesti
Compliance-vyksikkd, jota johtaa Compllance Officer. Compliance-
verkoston tarkoituksena on parantaa oikean toiminnan ja
vastuullisuuden  kulttuuria  seka  kehittdd  johtajuustaitoja
jalkauttamalla Caverionin Compliance-ohjelma seka paikallisesti etta
eri toimintojen sisallda. Painopisteend on muun muassa tietoisuuden
lisadminen compliance-koulutuksen avulla.

Konsernin Ethics & Compliance -valiokuntaan kuuluu toimitusjohtaja,
talousjohtaja,  konsernin  lakiasiainjohtaja,  henkilosté-  ja
turvallisuusjohtaja seka Compliance Officer. Valiokunta kay lapi
vuosittaisen Compliance-suunnitelman ja sen edistymisen, iimoitetut
tai muuten todetut Compliance-tapaukset seka muut konsernitason
eettisyys- ja Compliance-asiat.

Olemme koonneet konsernitason toimintaperiaatteet, ohjeet ja
toimintaohjeet jarjestelmallisella tavalla Caverionin
toimintaohjeiksi. Caverionin eettiset liiketoimintaperiaatteet ovat
toimintaperiaatteidemme kulmakivi.

Seuraavat periaatteet ohjaavat suhdettamme toimittajiin,
alihankkijoihin ja muihin liikekumppaneihin:

> Caverion ei hyvaksy minkaanlaista lahjontaa tai muita
laittomia maksuja suhteissaan toimittajiin, alihankkijoihin ja
muihin liikekumppaneihin.

>  Caverion tekee kaiken voitavansa lahjonnan, korruption ja
talousrikollisuuden torjumiseksi. Caverion tukee avointa ja
oikeudenmukaista kilpailua kaikilla toimintamarkkinoillaan.
Caverion noudattaa sovellettavaa kilpailulainsaadantoa kaikissa
toiminnoissaan ja valttaa tilanteita, joissa saattaa olla
kilpailulainsaadannon rikkomisen riski.

HALLINTOTAPA
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Digitaalinen vastuu

Olemme sitoutuneet kehittamaan tietoturvaa jatkuvasti
varmistaaksemme liiketoimintamme moitteettoman toiminnan.
Tarjotessamme palveluita saamme asiakkailta tietoja, mika
korostaa asianmukaisen tiedonhallinnan tdrkeytta. Olemme
varmistaneet erilaisin keinoin, ettd kasitellyt tiedot on suojattu ja
etta ne ovat luotettavia.

Tietojenkasittelytavoitteiden saavuttamiseksi olemme ottaneet
kayttoon tietoturva- ja tietosuojakaytantdjd. Yhtidllemme on
myonnetty I1SO / IEC 27001 -tietoturvasertifikaatti konsernin
yhteisista IT-palveluista, mika osoittaa, etta Caverionilla on halua
investoida tietoturvan ja tietosuojan hallintaan.

Suojaamme yrityksen luottamuksellisia tietoja ja IT-jarjestelmia, jotta
luvaton padsy tietoihin ei vahingoita yritysta ja sen sidosryhmia.
Arvioimalla saanndllisesti tietoturvariskeja seka kaynnistamalld ja
toteuttamalla korjaustoimia hallitsemme tunnistettuja riskeja
mahdollisimman  tehokkaasti. Suoritamme vuosittain  useita
tietoturvatarkastuksia varmistaaksemme, etta tietoja kasitellaan
omien tavoitteidemme ja sidosryhmiemme tavoitteiden mukaisesti.

Kaikkien tietojen oikean kasittelyn varmistamiseksi olemme
laatineet vuotuisen tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen, joka on
pakollinen kaikille tyontekijoille. Vuonna 2021 90 prosenttia
tyontekijoistamme suoritti aiheeseen liittyvan verkkokoulutuksen.

Ottamalla kayttoon teknisia jarjestelmia pyrimme estamdan ja
tunnistamaan tietoturva- ja tietosuojaloukkaukset kattavasti ja
reagoida niihin asianmukaisesti. Lisaksi olemme laatineet
tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet, joita henkilostormme seka
Caverionin puolesta toimivien tahojen on noudatettava.

Henkilotietojen suojaaminen

Tietosuojaohjeiden tavoitteena on varmistaa, etta henkilotietojen
kasittely ei vaaranna yksilon oikeuksia ja vapauksia. Tama on
olennainen osa tietosuojakaytanndssa ilmoitettua toimintaamme.

Olemme toteuttaneet merkittdvia toimenpiteita varmistaaksemme,
etta tyontekijoiden ja sidosryhmien henkilotiedot kasitelldan yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Tahan sisaltyvat seuraavat
asiat:

> Rekisterdidyille ilmoitetaan viivytyksetta,
tietosuojakaytantod muutetaan
tietoturvaloukkaus havaitaan.
Noudatamme johtavia tietosuojastandardeja.
Pyydamme ja kasittelemme henkilGtietoja laillisin ja
avoimin keinoin ja tarvittaessa rekisterdidyn
nimenomaisella suostumuksella.

> Keradamme ja kasittelemme henkilotietoja vain
ilmoitettua tarkoitusta varten.

> Asetamme  selkedt ehdot henkildtietojen
keraamiselle, kaytdlle, jakamiselle ja sdilyttamiselle.
Tama koskee myos kolmansille osapuolille
siirrettavia tietoja.

>  Edellytamme kolmansia osapuolia, joiden kanssa
tietoja jaetaan, noudattamaan yhtion
tietosuojakaytantoja.

> Varmistamme henkilotietojen luottamuksellisuuden ja
eheyden tietoturvakaytannadilla, jotka tayttavat
ISO/IEC 27001 -tietoturvasertifikaatin vaatimukset.

jos
tai
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GRI INDEKSI
Tunnus GRI-sisalto Sijainti Lisatiedot
GRI 102: Yleinen sisalto 102-1 Raportoivan organisaation nimi Kestavdn kehityksen raportti (KKR) 2021 Caverion Oyj
2018 etusivu
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut KKR 2021 sivu 5
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti KKR 2021 sivu 5
102-4 Toimintamaat KKR 2021 sivu 5
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Vuosikatsaus (VK) 2021 sivu 19
102-6 Markkina-alueet KKR 2021 sivu 5
102-7 Raportoivan organisaation koko KKR 2021 sivu 5
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista KKR 2021 sivu 5
102-9 Toimitusketju KKR 2021 sivu 27
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa KKR 2021 sivu 27
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen VK 2021
102-12 Ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet KKR 2021 sivu 8
102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa KKR 2021 sivu 8
102-14 Toimitusjohtajan katsaus KKR 2021 sivu 6
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet KKR 20201 sivu 25
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Caverionin web-sivu www.caverion.fi/tietoa-meista/strategia/
102-18 Hallintorakenne Caverionin web-sivu www.caverion.fi/sijoittajat/hallinnointi/
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista KKR 2021 sivu 9
102-41 Tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkildsto KKR 2021 sivu 20
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet KKR 2021 sivu 5
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet KKR 2021 sivu 5

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

KKR 2021 sivu 9

102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot VK 2021 sivut 29 - 80
102-46 Raportin sisallon maarittely KKR 2021 sivu 9
102-47 Olennaiset nakdkohdat KKR 2021 sivu 6
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia
102-49 Muutokset raportoinnissa Paivitetyt paastokertoimet
102-50 Raportointijakso 1.1.-31.12. 2021
102-51 Edellisen raportin paivays 3.3.2021
102-52 Raportoinnin julkaisutiheys Vuosittain
102-53 Yhteystiedot raporttia koskevien lisatietojen kysymiseen sustainability@caverion.com
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus KKR 2021 sivu 9 Caverion Oyj
102-55 GRI-sisallysluettelo KKR 2021 sivu 32-33
102-56 Raportoinnin varmennus KKR 2021 sivu 9
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GRI INDEKSI
Tunnus GRI-sisalto Sijainti Lisatiedot
GRI 103: 103-1/2/3 Johtamismalli 301 KKR 2021 sivu 25
Johtamismalli
GRI 201: 201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen KKR 2021 sivu 28
Taloudelliset tulokset
GRI 205: 205-1 Liiketoimintayksikot, joille tehty korruptioon liittyva riskianalyysi KKR 2021 sivu 30
Korruptionvastaisuus
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus KKR 2021 sivu 30
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet KKR 2021 sivu 30
GRI 206: 206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin ja maaradavan markkina-aseman AR 2021 sivu 30
Kilpailun rajoittamisen estaminen vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet
GRI 302: Energia 302-1 Organisaation oma energiankulutus KKR 2021 sivu 11-12
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus KKR 2021 sivu 11-12
302-3 Energiaintensiteetti KKR 2021 sivu 11-12
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen KKR 2021 sivu 11-12
302-5 Tuotteiden ja palveluiden energiankulutuksen vahentaminen KKR 2021 sivu 11-12
GRI 305: Paastot 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) KKR 2021 sivu 11-12
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) KKR 2021 sivu 11-12
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) KKR 2021 sivu 11-12
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti KKR 2021 sivu 11-12
305-5 Kasvihuonekaasupddstojen vahentaminen KKR 2021 sivu 11-12
GRI403: Tyoterveys ja turvallisuus 403-1 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijéiden osuus KKR 2021 sivu 19-20
403-2 Vaaran tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkiminen KKR 2021 sivu 19-20
403-3 Tyoterveyspalvelut KKR 2021 sivu 11-20
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, kuuleminen ja viestinta tyoterveys- ja KKR 2021 sivu 19-20
tyoturvallisuusasioissa
403-5 Tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus KKR 2021 sivu 19-20
403-6 Tyoterveyden edistaminen KKR 2021 sivu 19-20
403-7 Liiketoiminnan negatiivisten tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaikutusten vahentaminen KKR 2021 sivu 19-20
403-8 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman kattavuus KKR 2021 sivu 19-20
403-9 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, poissaolot, tyohaon liittyvat KKR 2021 sivu 19-20
kuolemantapaukset
403-10 Tyohon liittyvat sairastapaukset KKR 2021 sivu 19-20
GRI 404: 404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat KKR 2021 sivu 21
Koulutus ja henkiloston kehittaminen
GRI 406: Syrjinndn kielto 406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimet KKR 2021 sivu 29
GRI 419: Mdédraystenmukaisuus 419-1 Lakien ja asetusten rikkomukset KKR 2021 sivu 28
33 Kestavan kehityksen raportti 2021 © Caverion Oyj Julkinen
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