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Caverion luo lisdarvoa asiakkaille ja
yhteiskunnalle

Caverionin palvelut ja ratkaisut luovat rakennetusta
ympaéristosta alykasta ja kestdvad. Asiakkaat voivat
luottaa osaamiseemme rakennusten, infrastruktuurin, teol-
lisuuslaitosten ja teollisten prosessien koko elinkaaren ajan.

Inhimillinen pddoma on Caverionille térkein padoma.
Kaikki, mitéd Caverion toimittaa asiakkailleen, on sen noin
16 000 osaavan tyontekijan tuottamaa. Taman inhimillisen
paddoman valjastaminen asiakaspalveluun on Caverionin
arvonluonnin kannalta avainasemassa.

Caverion on tunnollinen ja luotettava kumppani
asiakkailleen, tyontekijoilleen ja ammattiliitoille, viranomaisille
ja liikkekumppaneilleen. Hyviin suhteisiin  perustuva
sosiaalinen padoma on tarkea osa Caverionin kykya luoda
arvoa.

limastonmuutosta  ehkaiseviin, energiatehokkuutta
lisdaviin sekd kiertotaloutta edistaviin toimenpiteisiin
kohdistuu yleista kysyntéda. Caverionin kyvykkyys kehittaa,
toimittaa, huoltaa ja yllapitda ratkaisuja tdman kysynnan
tayttdmiseksi ovat Caverionin tarkeintd luontopaaomaa.

Caverionin taloudellinen paiaoma on tasapainoinen
yhdistelma omaa padomaa, hybridipddomaa, jota kasitelldan
IFRS-standardien mukaan omana paaomana, ja korollisia
velkoja. Turvattu rahoitus mahdollistaa pitkdn aikavalin
kehityksen ja siihen liittyvat investoinnit.

Caverion suunnittelee ja toteuttaa ratkaisuja kiinteistdjen,
teollisuuden ja infrastruktuurin tarpeisiin. Nama ratkaisut ovat
Caverionin tuotetun paaoman ydin, silla toteutuksen jalkeen
ne tarvitsevat huoltoa ja kunnossapitoa koko elinkaarensa
ajan ja nain luovat toistuvia liiketoimintamahdollisuuksia
Caverionille. Esimerkkeja naista ovat Caverionin huollettavat
noin 30 000 kohdetta. Caverion tarjoaa myos kKiinteistdjen
ymparivuorokautista etdvalvontaa.

Caverion toimi vuonna 2019 11 maassa. Caverionin
verojalanjalki kattaa kaikki maat, joissa silla on liiketoimintaa;
tuloverot maksetaan silla lainkayttdalueella, missa arvo alun
perin syntyy.

Caverionin keskeiset sidosryhméat koostuvat
sen tuhansista B2B-asiakkaista, tyontekijoista,
osakkeenomistajista, kumppaneista ja toimittajista seka koko
yhteiskunnasta.

Paaomat ja
panokset

- Caverionin vastuullinen
tarjooma sekd osaaminen
- Caverionin brandi
- 16 000 tyontekijaa
- 4 600 huoltoautoa
- Oma paaoma
228,9 milj. e
- Korolliset velat
168,4 milj. e (IFRS 16)
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Olemme olemassa asiakkaitamme varten
Vastaamme asiakkaidemme tarpeisiin varmistamalla, etta
palvelumme on aina korkealaatuista. Asiakastyytyvaisyys
muodostaa lahtétilanteen toiminnallemme. Ammattitaito ja
osaaminen, paikallinen I&sndolo, tydn korkea laatu, tehokas
toiminta seka palveluasenne ovat johtavia periaatteitamme,
joiden avulla pyrimme pitdmaan asiakkaat tyytyvaisina.

Asiakkaamme edustavat eri segmentteja, mukaan lukien
julkinen sektori, teollisuus, Kiinteistdsijoittajat ja -kehittgjat,
kiinteistdjen kayttajat seka paaurakoitsijat.

Palautetta keradtddn systemaattisesti

Kerddmme asiakaspalautetta ja hyddynndmme sité
kehittddksemme toimintaamme vastaamaan asiakkaiden
tarpeita.

Asiakaspalautetta kerataan jarjestelmallisesti. Mittaamme
asiakastyytyvaisyytta 18pi koko yhtidon, mutta mittaamisen
toteutustapa ja laajuus vaihtelevat maittain ja yksikaittéin. Eraissa
maissa toteutetaan pienimuotoisia, tietynlaisiin toimituksiin
liittyvia kyselyitd viikoittain. Kaikissa maissa toteutetaan
vuosittain yhteinen kattava asiakastyytyvaisyyskysely. Eradissa
maissa kyselyt suoritetaan kvartaaleittain tai kahdesti vuodessa.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt siséltyvat usein palvelusopimuksen
ehtoihin.

Kaikilla
tavoitetta:
o Kyselyihin osallistuvien maaran kasvattaminen
vuosittain seka tilastotiedon laadun parantaminen.
o Asiakastyytyvaisyyden tunnusluvun
(NPS = Net Promoter Score) parantaminen.

divisioonillamme on vuositasolla kaksi

Olennaisuusanalyysi

Olennaisuusanalyysin avulla pyrimme tunnistamaan
Caverionille ja sidosryhmillemme tarkeitd vastuullisuuden
teemoja ja nakokohtia. Teimme ensimmaisen
olennaisuusanalyysin vuonna 2015. Nama nakdkohdat on
maaritelty GRI Standards -ohjeistuksen mukaisesti.

Olennaiset kestavan kehityksen nakdkohdat

Taloudelliset vaikutukset
o Taloudelliset tulokset
o Korruptionvastaisuus
o Kilpailun rajoittamisen estéminen

Ympaéristovaikutukset
o Energia
o Paastot

Sosiaaliset vaikutukset
o Tyoterveys ja -turvallisuus
o Koulutus ja henkildston kehittdminen
o Syrjinnan estdminen
o Maaraystenmukaisuus

Caverion esittda raportoinnissaan olennaiset
GRI Standards -nakdékohdat seuraavien teemojen alla:
o Ymparistd
o Tyoterveys & Turvallisuus
o Henkildstd
o Maéaraystenmukaisuus ja taloudellinen vastuu
o Toimitusketju

T
NIy

Asiakkaitamme palvelee

16 000 ammattilaista

11 maassa Pohjois-, Keski- ja
Ita-Euroopassa.
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Restavan kehityksen johtaminen

Seuraava yhteenveto tiivistdd Caverionin lahestymistavan olennaisten kestavan kehityksen nakdkohtien johtamiseen.

Taloudellinen

Ymparisto

Sosiaalinen

Lahestymistapa ja tavoitteet: Toimimme tinkimatta saantéjen
ja séannosten, eettisten liiketoimintaperiaatteidemme, sisaisten
toimintaohjeidemme seka yhtion arvojen mukaisesti.

Lahestymistapa ja tavoitteet: Pyrimme pienentamaan
ulkoisten ja sisaisten palvelujemme ja ratkaisujemme haitallisia
ymparistovaikutuksia.

Lahestymistapa ja tavoitteet: Tavoitteenamme on tapaturmaton
tyOpaikka ja tydntekijéiden hyvinvoinnin ja erinomaisen johtajuuden
varmistaminen, mika perustuu avoimuuteen ja luottamukseen.

Olennaiset nakokohdat: Taloudelliset tulokset, Korruption-
vastaisuus, Kilpailun rajoittamisen estaminen ja laittomat toimet

Olennaiset ndakokohdat: Energia ja Paastot

Olennaiset ndkokohdat: Tyoterveys ja -turvallisuus, Koulutus
ja henkiloston kehittdminen, Syrjinnan estdminen seka
Maaraystenmukaisuus

Laskentarajat: Kestévan kehityksen raportointi liittyen
maaraystenmukaisuuteen ja taloudelliseen vastuuseen kattaa
Caverionin oman toiminnan. Toimittajat huomioidaan laskentaan
mukaan niiltd osin, jotka ovat allekirjoittaneet toimittajillemme
asetetut eettiset liilketoimintaperiaatteet.

Laskentarajat: Kestavan kehityksen raportointi liittyen energiaan
ja paastoihin kattaa Caverionin oman toiminnan. Asiakkaille
saavutetut energiasaadstét huomioidaan laskennassa.

Laskentarajat: Kestavan kehityksen raportointi liittyen
sosiaaliseen vastuuseen kattaa Caverionin oman toiminnan.
Toimittajat huomioidaan laskentaan mukaan niilté osin,
jotka ovat allekirjoittaneet toimittajillemme asetetut eettiset
liketoimintaperiaatteet.

Valvonta ja seuranta: Riskienhallinta, maaraystenmukaisuus,
vaarinkaytosten paljastaminen ja koulutus

Valvonta ja seuranta: Yritysvastuuraportointi, CDP-raportit,
paikallinen valvonta, eettiset toimintaohjeet ja ISO-standardit

Valvonta ja seuranta: Perehdyttdmisprosessi, kehityskeskustelut,
henkiléstotutkimukset, eettisten liiketoiminta- periaatteiden
verkkokoulutus, Caverion Leadership Safari -valmennus ja
turvallisuuslapikaynnit

Menettelyohjeet: Saantdjen noudattamisen viitekehys, eettiset
liketoimintaperiaatteet, ohjeet kilpailulainsdddanndn noudattamisesta,
toimintaohjeiden viitekehys, hallinnon ja operatiivisen toiminnan
kuvaus, sisaisen kontrollin viitekehys, riskienhallintapolitiikka ja
toimittajien eettiset liiketoimintaperiaatteet

Menettelyohjeet: Eettiset liiketoimintaperiaatteet ja ISO-standardit

Menettelyohjeet: Palkitsemisohjeistus, ty6turvallisuusohjeet,
ohjeistus tyotehtavien luokituksesta ja eettiset liketoiminta-
periaatteet

Vastuut:

. Konsernin johtoryhma, toimitusjohtaja, talousjohtaja,
Chief Compliance Officer seka konsernin lakiasioista ja
hallinnoinnista vastaava johtaja

. Konsernin lakiasiat ja hallinnointi -yksikko

Vastuut:
. Konsernin johtoryhma, toimitusjohtaja ja Palvelut-liketoiminnan
johtaja

. Caverionin kestavan kehityksen tyéryhma ja kestévan
kehityksen paallikkd

Vastuut:

. Konsernin johtoryhma, toimitusjohtaja seka konsernin
henkildstosta ja turvallisuudesta vastaava johtaja

. Konsernin henkil6sto- ja turvallisuusyksikko seka
divisioonien henkildsto- ja turvallisuusyksikot

. Esimiehet
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Toimintaymparisto

lImastonmuutos on ajankohtaisempi aihe kuin koskaan
aiemmin ja rakennetussa ymparistdssa voidaan tehda
lukuisia toimenpiteita ilmastonmuutoksen lieventamiseksi.

Teollisuus, kauppa ja asuminen muodostavat
yhdessd noin 30 prosenttia maailmanlaajuisista
kasvihuonekaasupaastoistad. Uusien rakennusten rakenta-
minen Euroopan unionin alueella on siirtymassa lahes
nollaenergian rakennuksiin.

Supply chai
Health & Safe

Raportointi

Caverion raportoi vastuullisuuteen liittyvia tietoja vuosittain.
Vuoden 2019 raportointi on laadittu GRI Standards -ohjeiston
(Global Reporting Initiative) Core-vaihtoehtoa soveltaen.
Raportin  sisdltd kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistdévastuun pddosa-alueet. Vertailu raportin siséllon ja
GRI Standards -ohjeiston kanssa on esitetty GRI indeksissa
sivuilla x0o0oxxx.

Raportin  keskeisimmat kohderyhméat ovat sijoittajat,
omistajat, asiakkaat, toimittajat, analyytikot, henkilékunta,
mahdolliset tulevat tydntekijat ja yhteiskunnalliset toimijat.
Raportille ei ole tehty ulkoista varmennusta.

Edelliset kestdvan kehityksen raportit on saatavilla
osoitteessa www.caverion.fi/kestava-kehitys.

Environment Energy services

N Proactive safety work
Reporting

ty Respecting human rights

Sma:t technologies Oufmpmégple tndenftnr:duct- -
Compliance and Economic responsibility

Buildings & Climate change

Developing the best workplace
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netusta ymparistosta
alykasta ja kestavaa.
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Caverion

LAHESTYMISTAPAMME

Environmental materiality assesment

Caverion on tehnyt olennaisanalyysin ymparistonakdkohdista.

Elinkaarihallinnalla, alykkailld palveluilla ja kestavan
kehityksen mukaisilla asennuksilla, joita Caverion tarjoaa
asiakkailleen, on merkittava positiivinen ymparistdvaikutus.
Caverionin asiakkaiden saavuttamat energiansaastot
auttavat hillitsemaan ilmastonmuutosta.

Caverionin omassa toiminnassa
ymparistdjalanjaljen  aiheuttaa  oman autokannan
polttoaineenkulutus. Lisaksi toimitilojemme
energiankulutuksella on merkittdva vaikutus. Jatteiden
kasittely sekéa tehokas materiaalien kayttd ovat tarkeita
paivittaisessa toiminnassamme, silla kiertotalous on kasvava
megatrendi.

Ymparistdmaaraysten mukainen toimittajaketju sekéa
yhteistydkumppanit ovat keskeisia Caverionille.

90 prosenttia Caverionin liiketoiminnasta on ISO 14001
-ymparistosertifioitua.

suurimman

Ympaéristoriskit

Caverionin liiketoiminta ei sisalla merkittavia ymparistériskeja,
eikd oma toiminta vaadi paljon energiaa. Toiminnassa
syntyvat jatteet ja kulutetut kemikaalit kierrdtetdan ja
havitetddn maaraysten mukaisesti. Toiminnasta aiheutuvat
ymparistéhaitat ovat enimméakseen paikallisesti aiheutuvaa
melua ja pdlya. Caverion seuraa jatkuvasti lainsdadannon
muutoksia EU:n alueella ja muissa toimintamaissaan.

YMPARISTO  TYOTURVALLISUUS

HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS JA TALOUDELLINEN VASTUU

TOIMITUSKETJU

Caverionin olennaisten ymparistonakokohtien matriisi

Merkittdvyys sidosryhmille

Merkittdvyys Caverionin liiketoiminnalle

Restava tarjoama

Vastuullisuuteen liittyvat vaatimukset kasvavat nopeasti,
ja olemme hyvassa asemassa luomassa asiakkaillemme
vastuullista, digitaalista tulevaisuutta. Caverion edistaa
parempaa maailmaa energiatehokkailla ja kestavilla
ratkaisuillaan.  Asiakaslupauksemme on  "Building
Performance”.  Keskitymme pitkdaikaisten  hyotyjen
luomiseen yhdistamalld ihmiset, teknologian ja datan.
Taman vuoksi digitalisaatio ja kestdva kehitys ovat
avainteemamme kasvumme luonnissa.

® Alykkaat ratkaisut asiakkaille

@ @ Asiakkaiden sazstot
energiakustannuksissa
¢ . Ajoneuvojen ymparistovaikutus
& T @ vastuullinen hankintaketju

@ Caverionin omien toimitilojen
energiankulutus

® Ymparistosertifioidun toiminnan osuus
Materiaalien kaytto
@ jitteiden vastuullinen kasittely

Vedenkulutus

ISO 14001 -sertifioitu liiketoiminta
Osuus liilkevaihdosta (%)
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YMPARISTO  TYOTURVALLISUUS  HENKILOSTOMME

Caverionin vastuullisuuden viitekehys

Tuemme asiakkaidemme kestavaa
kehitysta ja yritysvastuuta.

Varmistamme hyvan sisdilman seka
terveelliset ja turvalliset tyoymparistot,
jotta ihmiset voivat palata terveina kotiin.

Takaamme asiakkaillemme vastuullisesti
hoidetun palveluketjun palvelunhallinnan,
prosessien ja eettisten liiketoiminta-
periaatteiden (Code of Conduct ja

Supplier Code of Conduct) avulla.

Kehitdmme asiakkaidemme édlykasta
kestavaa kehitysta ja raportointia ja
tuemme tietoon perustuvissa
sijoituspaatoksissa rakennuksen
alykkyysvalmius (SRI) -konsultoinnin,
alykkaiden teknologioiden ja Caverion
SmartView:n avulla.

MAARAYSTENMUKAISUUS JA TALOUDELLINEN VASTUU ~ TOIMITUSKETJU ¢ Q -

Energia- ja ymparistépalvelujiemme
kautta parannamme rakennetun
ymparistén energiatehokkuutta

ja uusiutuvan energian kayttoa,
mika on helpoin keino saavuttaa
hiilineutraaliustavoitteet.

Johtamalla kiinteistoja elinkaariajattelun
mukaisesti optimoimme elinkaaren
aikaisia kustannuksia ja yllapidamme
rakennuksen kestavaa suorituskykya,
mika tukee asiakkaidemme
yrityskansalaisuutta.

Autamme asiakkaitamme minimoimaan
toiminnasta syntyvia jatteita ja paastoja
kehittdmalla jatkuvasti uusia puhtaan
teknologian innovaatioita,

kuten hiilidioksidikylmajarjestelmaa

seka energian kysyntajoustoratkaisuja.
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Caverion

LAHESTYMISTAPAMME

Kattavat energiapalvelut

Hyddyntamalla kiinteistjen ja edistyksellisen talotekniikan
perusteellista tuntemustaan, Caverionin asiantuntijat
auttavat asiakkaita taloudellisten ja ymparistétavoitteiden
saavuttamisessa.

Yksilollisesti raataloityjen ratkaisujen avulla asiakkaamme
voivat vahentdd rakennustensa ymparistdvaikutuksia
vaarantamatta hyvaad sisdilmaa ja mukavia tyoskentely-
olosuhteita.

Otamme huomioon kiinteistdjen ymparistévaikutukset ja
energiatehokkuuden alusta alkaen, eli suunnitteluvaiheesta
I&htien ja arvioimme teknisten ratkaisujen vaikutukset koko
elinkaaren osalta. Suunnittelemme tekniset jarjestelmat niin,
ettd ne edistavat kiinteiston energiatehokkuutta ja niiden
huolto ja kunnossapito vie vahimmaismaaran resursseja.

Suunnittelemalla kaikki kiinteiston tekniset jarjestelmat
kokonaisuutena, sen sijaan ettd jokainen jarjestelma
hankitaan erikseen, parantaa energiatehokkuutta. Uudet
maaraykset korostavat kiinteistén kokonaiskulutuksen
merkitysta, mikd myds tukee integroituvien jarjestelmien
suunnittelua ja toteutusta.

Energiapalvelumme kattavat seuraavat osa-alueet:
Energianhallinta

Raataloity palvelu energiankulutuksen ja sisdolosuhteiden
seurantaan seka optimointiin koko kiinteistén elinkaaren
ajan.

Energiansaastohankkeet

Rakennusten suorituskyvyn parantaminen teknisten
jarjestelmien, esimerkiksi lammityksen, ilmanvaihdon tai
ilmastoinnin, saadon ja nykyaikaistamisen avulla, alentaa
energiankulutusta ja kiinteistén paastoja ja tuottaa taattuja
saastoja.

YMPARISTO

TYOTURVALLISUUS  HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS JA TALOUDELLINEN VASTUU

TOIMITUSKETJU

Uusiutuva energia

Asiantuntijapalvelut ja hankkeet liittyen uusiutuvaan
energiaan, kuten aurinkoenergiaan ja edistyksellisiin
jarjestelmaintegraatioihin.

Energiakatselmukset ja -sertifikaatit
Yleiskatsaus kattaen nykytilan, parannusmahdollisuudet,
toimintasuunnitelman seka saantelyvaatimusten tayttdmisen.

Yksin Norjan divisioona
asensi 11 000 sahko-
ajoneuvojen latauspistetta
Caverionin toimesta.
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Energiansaastéhankkeet (EPC)
Energiansaastohankkeet (EPC) ovat yksi keino, jolla
Caverion pyrkii lisddamaan asiakkaiden energiansaastoa.
EPC-energiansaastéhanke on pitkdaikainen sopimus,
jossa energiatehokkuuden keinot ja investoinnit rahoitetaan
energiakustannusten saastolla.

Kumppanina Caverion takaa budjetin toteutumisen
sopimuksen aikana, kattaen analyysit, paatokset,
modernisoinnit ja siséiset seurantatoimet.

Tyypillisia EPC-asiakkaita ovat:
o kunnat tai muut julkisen sektorin organisaatiot
o yksityinen sektori
o eri toimialat

Ymparistosertifiointivaatimuksia saavuttamassa
Energiatehokkuus ja Kiinteistdjen ymparistosertifikaatit
ovat asiakkaillemme ratkaisevia tekijoité palveluntarjoajan
valinnassa, sillda ymparistdluokitusten avulla sijoittajat,
viranomaiset ja kayttajat voivat vertailla kiinteistdjen
energiatehokkuutta ja ymparistdvaikutuksia yhtenaisin
menetelmin. Ympaéristoluokitusten katsotaan nostavan
rakennuksen arvoa, sijoitetun pddoman tuottoa, kayttdastetta
ja vuokratuottoa. Lisaksi ekotehokkaissa tiloissa toimiva
yritys antaa itsestdan vastuullisen kuvan.

Rakennuksen tulee tayttaa tietyt vdahimmaisvaatimukset,
jotka teknisten jarjestelmien osalta liittyvat yleensd muun
muassa energian-, veden- ja materiaalien kulutukseen.
Kaytéssd on useita eri luokitusjarjestelmida, joista
toimintamaissamme  kaytetyimpid ovat kansainvaliset
luokitusjarjestelmat BREEAM ja LEED.

Naiden lisdksi on runsaasti alueellisia luokitusjarjestelmia,
kuten Saksassa DGNB:n (Deutsche Gesellschaft fur
Nachhaltiges Bauen) myéntama sertifikaatti, seka tiettyihin
osa-alueisiin  keskittyvia arviointitydkaluja, kuten EU:n
alueella rakennusten energiatodistus sekd Suomessa
kaytdssa oleva sisailmaluokitus ja taloyhtion kuntotodistus.

Vuonna 2019 asiakkaille tarjottujen
EPC - energiasaastohankkeiden

saastot olivat 72 000 Mwh

Rakennetussa ymparistossa
voidaan tehda lukuisia
toimenpiteita ilmaston-
muutoksen lieventamiseksi.

Tama vastaa 30 000 kerrostalokolmion keskimaaraista

vuotuista energiankulutusta.
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Ymparistovaikutukset

Scope 1-2 paastoluvut kattavat koko Caverionin
liketoiminnan. Laskennat perustuvat paaosin todellisiin
kulutustietoihin. Joissakin maissa osa kokonaiskulutuksesta
on arvioitu tapauksissa, joissa tarkkoja tietoja on saatavilla
vain osasta kulutuksesta.

Vuoden 2019 energiatehokkuushankkeiden (EPC)
tiedot on keratty Suomen, Ruotsin, Norjan seka Saksan
divisioonista.

Vuoden 2019 lentomatkustustiedot on keratty Suomen,
Ruotsin, Norjan, Saksan, Tanskan seka Itavallan
divisioonista.

Caverion toteutti vuonna 2019

. huoltoajoneuvokannan
uusimiseen liittyvan tarjous-
kKilpailun, jossa ymparisto-
nakokohdat olivat yksi
keskeinen osa-alue.

Suora polttoaineiden kulutus, GWh 2019 2018 2017
Bensiini 13.0 11.2 10,5
Diesel 79.4 946 86.4
Kevyt polttodljy 0.1 0.1 2.2
Maakaasu 3.4 1.1 1.1
Nestekaasu (LPG) 2.2 2.2 2.2
Yhteensa 98.2 109.1 1024
Epéasuora energiankulutus, GWh 2019 2018 2017
Sahko 13.1 18.8 26.7
Kaukolampd 10.6 15.1 16.3
Maaladmpo 0.1 2.7 0.1
Yhteensa 23.7 36.7 429

13 KRestavan kehityksen raportti 2019 © Caverion Oyj Julkinen



Caverion

LAHESTYMISTAPAMME ~ YMPARISTO

Caverionin omassa toiminnassa suurimman ymparisto-
jalanjaljen aiheuttaa oman autokannan polttoaineenkulutus.
Caverionilla oli vuonna 2019 4 600 huoltoajoneuvoa.
Caverionin tavoitteena on hyédyntaa logistisia ratkaisuja,

Scope 1

-paastot suorasta poltto-

aineiden kulutuksesta, tonnia 2019 2018 2017
CO2 -paastot, bensiini 1,594.9 1,335.0 2,648.9

CO2 -paastot, diesel 21,028.3 25,303.4 23,052.6

CO2 -paastot, kevyt polttodljy 2.8 23.1 581.4

CO2 -paastdt, maakaasu 631.7 199.6 211.5

CO2 -paastot, nestekaasu (LPG) 27.9 456.5 513.2

Suorat CO2 -paastot, yhteensa 23,285.5 27,317.7 27,007.6

Scope 2

-paastot epasuorien energia-

lahteiden kulutuksesta, tonnia 2019 2018 2017
CO2 -paastot, sahko 46281 6,4924  8,961.3

CO2 -paastot, kaukolampd 1,5234  1,999.7 2,709.4

CO2 -paastét, maalampo 10.4 329.7 11.3

Epédsuorat CO2 -paastot,

yhteensa 6,162.0 8,821.8 11,682.0

Suorat- ja epasuorat CO2

-paastot, yhteensa 29,4475 36,139.5 38,689.6

Scope 3

-paastot, tonnia 2019 2018 2017
Myydyt palvelut: Caverionin

energia-palvelut, asiakkaiden

CO2-paastosaastot energia-

tehokkuushankkeissa (EPC) -24,952.0 -24,450.0 n/a

Ty6matkat,

lentomatkustuksen CO2-paastot 1,777.7 1,895.9 2,178.6

Intensiteettiluvut 2019 2018 2017

Suorat ja epasuorat
CO2 -paastot/liikevaihto (milj. ) 13.9 16.5 16.9

Energiaintensiteetti kokonais
GWh / liikevaihto (milj. e)

0.057 0.064 0.064

TYOTURVALLISUUS  HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS JA TALOUDELLINEN VASTUU

TOIMITUSKETJU

jotka auttavat vahentdmaan kasvihuonekaasupaastoja.
Ymparistonakdékohdat otetaan esimerkiksi huomioon
yhtion autojen valinnassa. Caverionin huolto- ja
tyésuhdeautot ovat paaosin polttoainetehokkaita dieseleita.

Vuonna 2019 dieselin osuus Caverionin autokannan
polttoaineenkulutuksesta oli 94 prosenttia ja edistdmme
biodieselin kayttdd vaihtoehtona. Caverion toteutti

vuonna 2019 huoltoajoneuvokannan uusimiseen liittyvan
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tarjouskilpailun, jossa ymparistdndkokohdat olivat yksi
keskeinen osa-alue. Kaytdssa on jo lisdantyva maara kaasu-,
hybridi- ja tdysin séhkdlla toimivia tydsuhdeautoja. Caverion
seuraa jatkuvasti teknologista kehitystd ja suhtautuu
avoimesti vaihtoehtoisten ymparistdystavallisten ajoneuvojen
lisdantyvaan kayttéon tulevaisuudessa. Caverion paivittaa
konsernitasolla ajoneuvopolitikkaansa sekd paastorajoja
tayttddkseen uuden, parannetun WLTP-kulutusmittauksen
vaatimukset ajoneuvojen paastdjen mittauksessa.

Suora polttoaineidenkulutus
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HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS JA TALOUDELLINEN VASTUU

()

TOIMITUSKETJU

Tehokas reittisuunnittelu ja taloudellinen ajotapa ovat
Caverionille tarkeitd. Vuonna 2019 keskityttiin jalleen
vahentdamaan materiaalinoutoja myymaldista, mika vahentaa
ajokilometreja ja paastdja. Caverionin huoltoajoneuvojen
hiilidioksidipaastot vahenivat edelleen ja CO2 -paastét olivat
16 200 tonnia. (2018: 18 400 tonnia).

Scope 2- tason CO2-paastdjen merkittdva lasku johtuu
siitd, ettd Ylivieskan tydpaja ei ole endd mukana vuoden
2019 luvuissa, koska kyseinen yksikkd myytiin vuoden 2018
lopulla.

Epédsuora energiankulutus
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3. Tyoturvallisuus

Painopiste ennaltaehkdisevassa

turvallisuustydéssa . .. ................. 17
Tunnustus tyoturvallisuudesta. . . ... .. 18
Yhteistyd kumppaneiden ja
asiakkaidenkanssa................ 18

Tavoitteemme on olla
onnettomuusvapaa
tyopaikka. Keskitymme
ennaltaehkaisevaan
tyoturvallisuuteen.
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LAHESTYMISTAPAMME

YMPARISTO ~ TYOTURVALLISUUS

Olemme  tybnantajana  vastuussa  tyontekijdidemme
turvallisuudesta. Emme erottele omia tydntekijoitamme,
sopimustyontekijéitdmme tai alihankkijoidemme tyontekijoita.
Jokaisen turvallisuus on meille térkeda. Caverionin johto
seka tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan yhtion
turvallisuussaantdja ja yllapitamaan seka kehittdmaan turvallisia
tyotapoja. Erinomaiset turvallisuustilastot ovat kilpailuetu
ja myds merkki Caverionin toiminnan laadusta. Pyrimme
varmistamaan, ettd kaikilla tyontekijoillamme on tarvittavat
taidot ja henkildkohtaiset suojavarusteet kaikissa tilanteissa.

Valitettavasti Caverionilla sattui kuolemaan johtanut
onnettomuus Saksassa vuonna 2019. Viranomaisten
suorittama virallinen tutkinta on yha kesken.

Caverionilla  keskitytdan erityisesti onnettomuuksien
tutkimiseen ja johtorynméamme kdy lapi erittéin
yksityiskohtaisen analyysin varmistaakseen, ettd onnet-
tomuuksien perimmaisetsyyt eliminoidaan. Tama auttaa
meitd paasemaan tavoitteeseemme, joka on Nolla
Onnettomuutta. Seuraamme tarkkaan kaikkia poissaolopaiviin
johtaneita onnettomuuksia (LTIFR). Olemme myos ryhtyneet
lisdtoimiin tutkiaksemme kaikki onnettomuudet ja l&helta
piti —tilanteet vuonna 2020. Reaktiivisten ja proaktiivisten
turvallisuusmittareiden ja -tunnuslukujen seuranta on osa
johdon toimintaa kaikilla tasoilla.

dlm

HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS JA TALOUDELLINEN VASTUU

TOIMITUSKETJU

Painopiste ennaltaehkaisevassa
turvallisuustydssa

Tavoitteemme on olla onnettomuusvapaa tydpaikka.
Keskitymme ennaltaehkaisevaan tyoturvallisuuteen
pyrkimalld ymmartdmaan onnettomuuksiin  johtaneet
syyt. Tyéturvallisuus alkaa oikeasta asenteesta, riskien
arvioimisesta ja  aktiivisesta turvallisuushavaintojen
raportoinnista.

Caverion pyrkii edistdmaan turvallisuutta yhd enemman,
ei vain toimintatapoja noudattamalla, vaan rakentamalla
proaktiivista  turvallisuuskulttuuria,  joka perustuu
tydntekijdiden  kuunteluun, tydntekijdiden ehdottamiin
projekteihin seka toimintatavoista yhdessa sopimiseen.
Turvallisuusohjeiden tulisi menna ylh&alta alaspain mutta
toimintatapojen alhaalta yléspéin. Moni divisioonistamme
implementoi  digitaalisen turvallisuustydkalun vuoden
2020 aikana, mika lisda turvallisuusdatan luotettavuutta
ja hyddynnettavyyttd seka auttaa varmistamaan, ettd
jokaiseen turvallisuushavaintoon puututaan asianmukaisesti.
Tavoitteena on implementoida yhtiéssdmme oikeanlainen
asenne ja kulttuuri turvallisuusasioissa.

Tapaturmataajuus (LTIFR) *
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Vuonna 2019 Caverion aloitti  yhtidnlaajuisen
turvallisuuskampanjan johtajille lisdtdksemme nakyvyytta ja
johtamista esimerkin kautta.

Nakyva Johtajuus: Tama perustuu johtamistapoihin,
jotka osoittavat luotettavuutta ja nakyvaa sitoutumista
tyoturvallisuuteen. Nakyva johtajuus koostuu hyvan
esimerkin nayttdmisesta ja turvallisuuden priorisoimisesta
paivittdisessa toiminnassa.

Yksilon vastuu: Yrityksemme tydntekijat ovat roolinsa
mukaisesti vastuussa seké omasta etté heidan kollegoidensa
tyoturvallisuudesta ja heidan tietonsa ja kokemustensa
jakaminen on osa tyéturvallisuutta.

Avoin dialogi: Caverionin tyontekijat sitoutuvat toimimaan
turvallisesti ja olemaan vastuussa sekd itsestdan etta
tyokavereistaan. He noudattavat saantéja ja maarayksia,
toimivat jarkevasti riski- ja vaaratilanteissa ja oppivat
virheistaan.

Pyrimme kasvattamaan turvallisuussertifioitujen
toimintojen maaraa liikketoiminnassamme. Vuonna 2019
90 % liikevaihdostamme tuli OHSAS 18001 tai ISO 45001
-sertifioiduista toiminnoista (2018: 91 %).

OHSAS 18001 -sertifioitu liiketoiminta

)suus lilkevaihdosta (%)

2016 2017 2018 2019

MAARAYSTENMUKAISUUS JA TALOUDELLINEN VASTUU

TOIMITUSKETJU

Tyoperaisten onnettomuuksien ennaltaehkdisemisessa
on keskeista:
o Tarjota perehdytysta ja turvallisuuskoulutusta yleisissa
seka tydhon liittyvissa asioissa
o Suorittaa sdanndllisia turvallisuusauditointeja ja
-tarkastuksia
o Rohkaista tyontekijoitdmme raportoimaan turvallisuus-
havainnot ja arvioimaan riskit ennen tyén aloittamista
o Kehittaa tydkaluja ja ergonomiaa
o Suorittaa ty6turvallisuuskierroksia ja jarjestaa
turvallisuuspalavereita tydmailla esimiesten johdolla
o Tehda sisaisia ja ulkoisia turva

Tunnustus ty6turvallisuudesta

Vuonna 2019 Caverion Norja sai tunnustuksen norjalaiselta
ammattiliitolta ja tydntekijéiden edustajalta aloitteesta, jossa
tarjottiin erityinen tydasu naispuolisille asentajille. Caverion
Norja tarjosi myds useita verkkokursseja , joita kaytetdan
toimialalla koko maassa.

Yhteistyd kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa
Tyoturvallisuus on tarkedad kaikissa kohteissamme.
Riskit ovat kuitenkin erityisen suuria Kiinteistd- ja
teollisuustydmailla, missa tyétéd tehddan vaihtelevissa
olosuhteissa. Kaytannéssad tama tarkoittaa esimerkiksi
kaynnissa olevaa ja keskeytettya tuotantoa, vikatilanteita ja
valiaikaisesti ohitettuja turvallisuusmittauksia seka laitoksia,
joissa vaaditaan erityisia turvallisuussuunnitelmia, kuten
ydinvoimalat ja prosessointitehtaat.

Turvallinen tyéskentely-ympéaristé luodaan yhteistydssa
asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme kanssa.
Vaadimme turvallisuusohjeiden tarkkaa noudattamista. Tama
koskee yhta lailla tydntekijoitdmme, alihankkijoitamme ja
yhteistydbkumppaneitamme. Liséksi edellytdmme, etta kaikki
tydntekijdmme kayttédvat suojavarusteita ja -vaatetusta
kaikilla Caverionin tydmailla.

Sairauspoissaolot*
50
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4,0

35

3,0

2,5

2017 2018 2019

* = sairauspoissaoloprosentti (poissaolotunnit / kaikki tydtunnit)

Turvallinen tyoskently-ymparisto
luodaan yhteistyossa asiakkai-
demme ja yhteistyokumppanei-
demme kanssa
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Noin 16,000 palvelu- ja projektiliketoiminnan ammattilaista
11 maassa ympari Eurooppaa luovat pohjan Caverionin
liketoiminnan menestykselle. Caverion jatkaa matkaansa
kohti johtavan palveluntarjoajan asemaa rakennusten,
teollisuuden ja infrastruktuurin elinkaaren hallinnassa
seka valikoiduissa projekteissa. Rakennamme
kyvykkyyttdmme ollaksemme edelldkavija myos erityisesti
alykkaissa teknologioissa, tarjoten erinomaista asiakas- ja
tyontekijakokemusta.

Asiakkaamme arvostavat Caverionin palveluasennetta
sekad kykya vastata nopeasti ja ratkaista asiakkaidemme
haasteet tehokkaasti. Tydntekijamme toimivat
asiakasrajapinnassa kaikessa, mitd teemme. Caverionille
onkin tarkeda tarjota sellainen tydskentely-ympaéristo,
joka tarjoaa tydntekijoilemme mahdollisuuden saavuttaa
oman potentiaalinsa joka tasolla seka tarjota erinomaista
asiakaskokemusta asiakkaillemme. Taté edistddksemme
olemme julkistaneet uudistetun HR -ohjeistuksemme,
missa kaydaan lapi ihmisten johtamisen perusperiaatteet,
turvallisuusohjeistukset, palkitsemisen periaatteet,
johtajuuteen sekd moneen muuhun tarkeaan osa-alueeseen
liittyvat kaytannot.

Kaikki Caverionin toiminnot ovat linjassa eettisten
periaatteidemme kanssa. Henkiléstomme oikeudet ja
velvollisuudet pitavat sisdllaan oikeuden turvalliseen ja
terveelliseen tydymparistéon, hyvinvointiin seka kaikenlaisen
syrjinnan ehkaisemiseen.

Arvostamme monimuotoista tyOvoimaa ja haluamme
mahdollistaa samat mahdollisuudet jokaiselle. Olemme
kiinnittdneet tan& vuonna erityistd huomioita naispuolisten
tydntekijoidemme osallistumiseen tukemalla yhtalaisia
mahdollisuuksia ja kehittamalla tydymparistéamme. Tama
on henkiléstotutkimuksemme Spiritin mukaan yksi meidan
selkeistd vahvuuksistamme. 87 % tydntekijéistdmme ovat
sitd mieltd, ettd johtajamme toimivat aina rehellisesti ja
eettisesti.

MAARAYSTENMUKAISUUS JA TALOUDELLINEN VASTUU

TOIMITUSKETJU

Caverionilaiset erottuvat edukseen

Liiketoimintaymparistomme kehittyy jatkuvasti. Megatrendit,
maailmantalous ja kasvava painopiste kestavyyden
kehittdmiseen vaikuttavat suuresti liiketoimintaamme ja
tydoloihimme. Olemme jatkaneet tyOskentelyd seuraavilla
strategisilla painopisteilla:

o Huippusuoritus kaikilla tasoilla
o Inspiroiva johtajuus
o Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla
°  Ammatillinen kasvu

Kunnossa Kasvuun -strategiamme on tuottanut selkeita
tuloksia vuoden 2019 aikana. Useat divisioonamme ovat jo
"kunnossa” ja lopuissa on nahtavissa hyvaa kehitysta sita
kohti. Suomi on selkeasti jo kasvuvaiheessa ja pystyimme
tekem&an muutamia yritysostoja vahvistaaksemme strategian
mukaisia kyvykkyyksiamme. Teollisuuden ratkaisuista tulee
suurin divisioonamme, kun Maintpartnerin fuusio on viety
loppuun. Taman yritysoston johdosta saimme lahes 1400
uutta ammattilaista Caverionille. Toinen iso yritysosto oli
Huurre, joka vie kylméatekniikan osaamisemme seuraavalle
tasolle sekd Ruotsissa ettd Suomessa.

Henkildstétutkimuksemme Spirit toteutettiin lokakuussa
2019 kaikkien aikojen korkeimmalla, 85 %:n vastausprosentilla.
Vastausprosentti parani kaikissa maissa, mika osoittaa, etta
tydntekijdamme haluavat vaikuttaa tydskentelytapoihimme ja
yhteiseen menestymiseemme. Tutkimustulokset osoittavat,
ettd henkiléstdmme on erittain sitoutunutta. Sitoutumisindeksi
on 81 %, mika on hyva tulos ja huomattavasti vertailuyhtididen
tuloksia (78 %) korkeampi.

Hyédynndmme naitd tuloksia maaritellessamme ensi
vuoden kehittdmisalueita. Johtajuuden ollessa edelleen yksi
painopisteistdmme teimme paatdksen yhteisen, esimiehia
heidan tydssaan tukevan jarjestelman rakentamisesta. Uusi
jarjestelma tullaan ottamaan kayttddén vuoden 2020 aikana,
ja se tarjoaa esimiehille paremman nakyvyyden henkiléstéa
koskevissa asioissa paatoksenteon tueksi.

Vuonna 2019 painopisteemme oli projekti- ja
palveluliiketoiminnan sek& teknisen osaamisen kehit-
tamisessa. Hyvin toimiva tapamme kasvattaa harjoittelijoista
ja oppisopimustydntekijdistéd osaavaa tydvoimaa Caverionille
jatkui myds vuonna 2019. Caverion Suomi palkittiin
"Vastuullinen kesaduuni 2019” -kampanjassa suurten
yritysten (yli 1000 tyontekijad) kategoriassa parhaana
tyénantajana. Tama on hyvin organisoidun rekrytointi- ja
perehdytysprosessin seka hyvan johtamisen ja esimiesten
kesatyontekijoille tarjoaman tuen ansiota.
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Avainluvut
2019 2018 2017 2019 2018 2017

Henkilosto vuoden lopussa 16 273 14 950 16 216 Tapaturmataajuus (poissaolon
Henkil6sto keskiméarin™ 14759 15676 16607 ook amerer Yoaratmen 53 5o 57
Tyontekijéita / toimihenkiloita (%) 65/35 66/34 66/34 Kuolemaan johtaneita
Naisia / miehia (%) 11/89 11/89 11/89 tapaturmia 1 0 0
Naisten osuus Ty6ehtosopirr_1_us_t_en piirissa
johtoryhmassa (%) 14 15 14 olevan henkilostén osuus koko

- - henkiléstoméaarasta (%) 84 82 81
Naisten osuus hallituksessa (%) 14 13 25 OHSAS 18001/1SO 45001
Maaraaikaisia tyontekijoita (%) 7 10 " -sertifioidun liiketoiminnan osuus 90 91 n/a
Maaraaikaisia tyontekijoita,
naiset ja miehet (%) 13/87 12/88 10/90
Osa-aikaisen henkiloston L
SUhtete_llmen ﬁs?uo?, 180131 19129 17531 Muutokset henkilostossa 2019
nase J? mie .e (%) . . : ’ . Vuoden 2019 lopussa ty6llistimme 16 273 ihmistéd 11 maassa.
RETEE BT S S i il Henkildstdstd 65 % oli tunti- ja 35 % kuukausipalkattuja
Tydsuhteen kesto keskimaarin tvontekiidita
(vuotta) ** 10,0 10,5 10,6 y jorta. - _
s el Vel Caverionin henkilostd kasvoi 9 % vuonna 2019.
vakituinen henkildstd (%) ’ 19,0 17,9 15,6 Henkil6éstdén maara kasvoi eniten Teollisuuden ratkaisut
Ik keskimaarin (vuotta) 42,0 42,6 42,7 -divisioonassa sekd Suomessa johtuen Maintpartnerin ja
Alle 26-vuotiaat (%) 13 1 1 Huurteen yritysostoista vuoden 2019 lopulla.
26_55-vuotiaat (%) 68 69 69 Maintpartnerin yritysoston kautta saimme uutta osaamista

—J0-Vuotiaa .. . .. - . .
= ’ D/D = o0 20 yhteensa noin 1 400 tydntekijaa Suomeen, Viroon ja Puolaan.

| 85-vuotiaat (%) Yritysosto tdydentdd Caverionin osaamista teollisissa
Tulos- ja kehityskeskusteluun . . . o . s . .
vuoden aikana osallistuneiden toiminnoissa ja yllapitopalveluissa sekd digitaalisten
osuus (%) henkildstdkyselyyn ratkaisuiden kehittdmisessa. Se tdydentaa myods Caverionin
vastanneista 66 n/a 5 maantieteellistd kattavuutta sekd asiakaspohjaa useissa
ggﬁ:gmﬁ:ﬁ""mﬁv’;‘“g uus- teollisissa segmenteissa. Kylmateknisia ratkaisuita tarjoavan
koulutukset,‘ammatil!inen o Huurre Finland Oy:n yritysosto toteutettiin marraskuussa
koulutus) osallistuneiden maara 30000 34100 20300 2019 taydentdmaan yhtién kylméateknistd asiantuntijuutta
nggﬁ:ﬁﬁgg?&”m'e” 2000 3900 3900 seka tarjontaa. Huurre Kylmatekniset Ratkaisut tyollisti
el s Ruotsissa 138 ja Suomessa 134 henkil6a.
vastausprosentti, osuus kaikista Caverion osti myds Pelsu Pelastussuunnitelma Oy:n,
tydntekijGista (%) 85 n/a 9 joka on erikoistunut kiinteistojen turvallisuuskonsultointiin
Sairauspoissaolo- prosentti ja helppokayttéisiin, digitaalisiin netti- ja mobiilipalveluihin.
(poissaolotunnit/ kaikki tyétunnit) 4.4 4.5 41

* Collected every two years
** including Maintpartner and Huurre

Yritys on Suomessa markkinajohtaja omalla alallaan. Teimme
Caverionilla myds muita pienempia, mutta strategisesti
tarkeita yritysostoja.

Henkilosto vuoden lopussa, 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Uutta osaamista yritys-
ostojen kautta. Caverionin
henkilosto kasvoi yhdeksalla
prosentilla vuonna 2019.
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Rulttuurin ja osaamisen kehittaminen

Edistdmme monin tavoin yhteistd Caverionin kulttuuria ja
Caverionia parhaana tydpaikkana.

Aloitimme Caverionin kulttuurimatkan osana
strategiapaivitystd 2019 tekemdlld sekd sisaista
ettd ulkoista tutkimusta nykyisestd kulttuuristamme.
Henkiléstétutkimuksemme Spiritin seka
asiakastyytyvaisyyskyselyn vastaukset antoivat meille
paljon hyvaa tietoa. Tavoitteena on vahvistaa parhaita
toimintatapoja ja maaritella, miten meidan tulee kehittda
tyoskentelytapojamme menestyksekkaan tulevaisuuden
rakentamiseksi.

Jarjestimme syksylld 2019 paikallisia workshoppeja,
joiden tavoitteena oli ymmartaa paremmin meidan nykyisia
tyoskentelytapojamme seka kehittymisalueitamme matkalla
eteenpédin. Workshoppeihin osallistui ihmisia kaikista
tydntekijaryhmista, yhteensa noin 250 tydntekija viidesta eri
maasta. Yhteenveto johtopaatdksista kerattiin digitaalisesti
ja analysoitiin huolellisesti. Jatkamme kulttuurimatkaamme
vuoden 2020 aikana osallistaen eri sidosryhmid mukaan
keskusteluun. Tdman pohjalta maarittelemme avaintekijat
Caverionin kulttuurille seka sille, miten kulttuuri nayttaytyy
jokapaivaisessa arjessamme.

Johtamisen kehittaminen

Johtajilamme  on  merkittdvd rooli  erinomaisen
tyontekijdkokemuksen synnyssé ja menestyksessamme.
On tarkeada, ettd esimiehen rooli ja vastuut sekd omat
tavoitteet ovat selkeitd, jotta esimies pystyy varmistamaa
timinsd menestyksen. Johtajuuden kolme dimensiota
ovat Johda itsedsi, Johda liiketoimintaa ja Johda ihmisia
muodostavat johtamismallimme selkdrangan yhdessa
johtamisperiaatteidemme kanssa.

Kolme johtajuuden dimensiota

Johda itseasi luo jokaiselle esimiehelle pohjan toimia
johtajana. Téamad merkitsee sita, ettd esimiehemme
toimivat roolimalleina kaikessa mitd he tekevat, toimien
korkeiden eettisten ja moraalisten standardien mukaisesti,
kommunikoiden avoimesti ja rehellisesti ja kunnioittaen muita
ihmisia. He toimivat roolimalleina myds huolehtien omasta
hyvinvoinnistaan.

Johda liiketoimintaa on ratkaisevassa osassa johtamista
ottaen huomioon suunnittelun, viestinnan ja dialogin liittyen
jatkuvaan laadun ajattelutapaan ja kustannustietoisuuteen
kaikessa, mitd teemme. Jokainen esimies onnistuu vain
tiiminsa avulla.

Kun johdetaan ihmisia, on tarkeda vahvistaa yksildllisia
vahvuuksia ja voimaannuttaa ihmiset tydskentelemaan
yhdesséa saavuttaakseen yhteiset tavoitteet Caverionilla.

Johtamistaitoja kehitetaan aktiivisesti

Tarjosimme esimiehillemme erilaisia johtamisen kehittdmis-
ohjelmia, mentorointia ja tiimin kehittdmisen ja palautteen
antamisen workshoppeja lapi koko Caverionin vuoden
2019 aikana. Naissa tilaisuuksissa oli yhteensa noin 3 900
osallistujaa.

Vuonna 2019 keskityimme erityisesti implementoimaan
yhteisen johtamisen kehittdmisohjelman kaikille Caverionin
uusille esimiehille varmistaaksemme heidan menestymisensa
uudessa johtamisroolissa. Caverionin tasoinen johtamisen
kehittdmisohjelma License to Lead kehitettiin vuoden
2018 aikana ja vuonna 2019 ohjelman kayttéonotto on
ollut téydessa vauhdissa. Kehittdmisohjelma koostuu
yksil6llisestd oppimisesta, luokkahuone -koulutuksista,
eOpiskelusta ja videomateriaalista.

Norjassa jarjestettin  my6s uusi johtamisohjelma
“Step Ahead” ja Suomessa seka Teollisuuden ratkaisut
-divisioonassa jatkettiin  yhtidtasoisen “Johtamissafari”

-ohjelman implementointia. Jarjestimme vuoden aikana lisaksi
useita muitakin paikallisia johtamisen kehittdmisohjelmia
kaikissa maissamme.
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Jatkuva ammatillinen kasvu

Caverionilla rohkaistaan tydntekijoitd ammatilliseen kasvuun
ja tuetaan heitd oppimisessa seka taitojen kehittdmisessa
eteenpain.

Caverionilla on kaytdéssd kehityskeskusteluprosessi,
missd asetetaan strategian mukaiset tavoitteet ja
kehittymissuunnitelmat  kaikille tyontekijoille. Kehitys-
keskusteluprosessi luo mahdollisuuden antaa ja vastaanottaa
palautetta suoriutumisesta, yhteistydstd, osaamisesta,
kayttaytymisestd ja johtamisesta seka esimiehille etta
tydntekijoille. Yksilollinen kehittymis-suunnitelma tehdaan
osana prosessia tukemaan nykyisten ja tulevaisuuden
osaamisen kehittamista.

Jarjestimme vuonna 2019 noin 2 000 koulutusta, joihin
osallistui melkein 30 000 tydntekijaa. Turvallisuuskoulutuksiin
osallistui noin 8 000 henkilda ja teknisiin, yleisammatillisiin
koulutuksiin noin 18 000 henkil6a.

Jatkoimme vuoden 2019 aikana keskittymista
projektinhallinnan osaamisen kehittdmiseen. Jo vuonna 2017
kehitetty koulutusportfolio jatkui ja kaikki yndeksdn moduulia
implementoitiin  divisioonissa. Olemme myds alkaneet
rakentamaan vuoden 2019 aikana Myynnin kyvykkyytta
johdonmukaisemmin, ja tyd jatkuu vuonna 2020.

Mentorointiohjelma edistdmaan jakamisen
kulttuuria

Caverionin ensimmainen mentorointiohjelma kaynnistettiin
lokakuussa 2019 ja mukana oli mentoroitavia seka
mentoreita viidesta eri divisioonasta. Mentorointiohjelman
tavoitteena on edesauttaa avainhenkildidemme kehittymista
ja jakaa parhaita kaytantoja liilketoimintakriittisilla osa-alueilla
kuten asiakaspalvelu, suorituskyvyn johtaminen, palvelu- ja
projektiliiketoiminta seka strategisiin tavoitteisiin perustuva
johtamiskulttuuri.

Tyontekijakokemus — Tyontekijamme ovat erittain
sitoutuneita ja tiimit toimivat tehokkaasti
Caverionin henkilostétutkimus, Caverion Spirit toteutetaan
joka toinen vuosi. Vuonna 2019 julkistettiin uudistettu Spirit
2019. Uusi henkildstétutkimus sisalsi 42 yksinkertaisempaa
ja suorempaa kysymysta aikaisempiin Spirit -tutkimuksiin
verrattuna. Tutkimuksen Kkysymykset keskittyivat myods
enemman tiimien tydskentelyyn ja asiakasorientaatioon.

Caverion Spirit 2019 tutkimuksessa oli kaiken kaikkiaan
11 396 vastaajaa. Korkea vastausprosenttimme (85 %) osoittaa,
ettd tydntekijamme todella valittavat tydstaan ja tydskentely-
ymparistdstaan ja haluavat osallistua sen kehittamiseen myds
tulevaisuudessa.

Tassa on joitain padhavaintoja Caverion Spirit 2019
-henkilostotutkimuksesta:

o Olemme hyvin tietoisia turvallisuudesta. 96 %
ihmisistdmme sanoo, ettd he kokevat henkilékohtaista
vastuuta tydturvallisuudesta.

o Henkildstdmme on hyvin sitoutunutta.Sitoutumis-
indeksimme on 81 %, mikd on hyva tulos ja paljon
korkeampi kuin vertailuyhtiéiden (78 %) tulos.

o Henkildstdllamme on energiaa saavuttaa tavoitteensa.
93 % henkilostéstdmme on valmis panostamaan
ylimaaraista vaivaa yhtién hyvaksi ja oman tiiminsa

menestymisen eteen.
81% 78%
Team Index

Engagement Index

(Benchmark 78%)

78%

Leadership Index

81%

Customer Experience
Index
(no benchmark data available)

(Benchmark 74%)

(Benchmark 76%)

o Meilld on hyva tiimihenki. 90 % kokee, ettd heidan
kollegansa arvostavat heita.

Meilla on myos asioita, joihin taytyy jatkossa kiinnittaa
huomiota:

o Johdon viestinta tavoittaa kaikki tyontekijat.

o Asiakkaan kokemuksesta saatu palaute.

o Saanndllisen palautteen saaminen esimiehelta.

o Tydn ja vapaa-ajan tasapaino

Tulosten tyostaminen kaynnistyi vuoden 2019 lopussa ja
jatkuu vuoden 2020 aikana. Maarittelemme myds Caverionin
yhteiset kehittdmistoimenpiteet ja niita tullaan seuraamaan.

Jatkamme Pulssi -tutkimuksia (kevyempi versio
henkildstotutkimuksesta) vuoden 2020 aikana. Pulssissa
voidaan seurata samoja aihealueita laajempien
henkildstotutkimusten valissa. Johto voi esimerkiksi seurata
strategisten painopistealueiden kehittymista ja sita, miten
strategiamme on ymmarretty ja viety kaytantdon.

Caverionin Spirit —kyselyn
vastausprosentti oli 85 (%).

78%

Performance Index

(no benchmark data available)

85%

Safety & Well-being Index

(no benchmark data available)
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Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla
Suomessa kesaharjoittelijat arvioivat Caverionin

Ihmiset ovat liiketoimintastrategiamme seka menestyksemme L . L . .
vastuullisimmaksi kesatyopaikaksi vuonna 2019.

ydin. Meille on valttamaténta pystya houkuttelemaan ja
pitdmaan juuri oikeita ihmisia ja tarjoamaan heille
mielenkiintoinen ja motivoiva tyOskentely-ympéristd seka
kehittymismahdollisuuksia mielenkiintoisten tyotehtavien avulla.

Tybnantajamielikuvamme perustan luovat tydnteki-
jéidemme positiiviset kokemukset. Markkinoimme Caverionia
olemalla aktiivisia sosiaalisessa mediassa seké osallistumalla
oppilaitosten rekrytointimessuille, jarjestamalla opiskelijoille
vierailuita ja ottamalla osaa erilaisiin kampanjoihin, jotka
lisdavat tietamysta toimialasta, yrityksestdmme seka
tydskentelytavoistamme.

Mahdollisuuksia opiskelijoille
Tyéllistimme vuonna 2019 arviolta 1 150 kesatyontekijaa,
opinnaytetydn tekijaa ja harjoittelijaa.

Trainee -ohjelmat sekad yhteisty6 lopputydn tekijéiden
kanssa antaa meille hienon mahdollisuuden olla mukana
nuorten opiskelijoiden ammatillisessa kehittymisessa.
Trainee -ohjelmat muodostavat tarkean rekrytointikanavan
Caverionille. Monet parhaista ammattilaisistamme ovat
tulleet taloon harjoittelijoina.

Oppisopimus on yleinen tapa tarjota nuorille ihmisille
trainee -tehtavia useissa maissamme, kuten Saksassa
ja ltavallassa. Oppisopimus sisadltda vaihtelevia jaksoja
opiskelua ja tyétd ja sen kesto on tyypillisesti 3—4
vuotta. Caverionilla on myds Norjassa pitkat perinteet
yhteistydstd ammattioppilaitosten kanssa, mikd tarjoaa
oppisopimuskoulutusta opiskelijoille.

Tuemme yhteisty6td koulujen ja korkeakoulujen
kanssa kehittddksemme koulutusta toimialallamme.
Jotkut tydntekijamme jopa luennoivat oppilaitoksissa.
Teemme yhteisty6ta erityisesti ammattioppilaitosten ja
ammattikorkeakoulujen kanssa.
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Ransainvalinen yhteisty®

EWC:n (European Works Council, Eurooppalainen
yritysneuvosto) sopimus muodostaa pohjan kansainvaliselle
yhteistydlle yrityksessdmme. Sen tavoitteena on edistaa
yhteisty6ta, tiedon jakamista ja mielipiteiden vaihtoa
yhtién johdon ja henkiloston valilla. EWC kokoontuu
kolmesti vuodessa vaihtelevilla kokoonpanoilla. Kaikki
edustajamme kokoontuvat yhteen vuosittaisissa EWC-
kokouksissa, joiden lisaksi jarjestetdan kaksi tytkomiteaa,
joissa seka valmistellaan vuosikokousta ettd keskustellaan
ajankohtaisista aiheista.

EWC on toimiva ja arvostettu foorumi, jossa kehitetdan
ja yllapidetaan yhteisty6ta yhtion ja sen tydntekijéiden valilla
Euroopan tasolla ja se toimii hyvana lisdna paikalliselle
yhteistydlle eri maissa. Caverionin vuosittainen EWC- kokous
jarjestettiin Helsingissa kesakuussa 2019 ja siihen osallistui
18 henkiléstdon edustajaa Suomesta, Ruotsista, Norjasta,
Tanskasta, Saksasta, Itavallasta, Liettuasta ja Virosta. Myds
kolmen yhtién johdon edustajaa osallistui kokoukseen.

Palkitseminen

Caverionilla peruspalkkaus perustuu tydn vastuullisuuteen,
vaatimuksiin  ja  kokemukseen sekd paikalliseen
markkinavertailuun. Yrityksen johto seka suurin osa
tydntekijoista kuuluu suoritusperustaiseen  yhtion
tulospalkkiojarjestelmaan, projekti- tai palveluliiketoiminnan
palkitsemismalliin.

Tavoitteenasetannan  sisaltdvat  kehityskeskustelut
sekd  jatkuva palaute  ovat olennainen osa
johtamisjarjestelmaamme ja vievat strategian jalkauttamista
seka tavoitteiden saavuttamista eteenpain. Taman prosessin
my6ta kaikilla Caverionin tydntekijéilla on ymmarrys siita,
miten he voivat vaikuttaa Caverionin menestykseen, mita
heiltéd odotetaan ja miten he voivat kehittdd osaamistaan ja
suoriutumistaan.

Caverionilla on myds pitkdn tahtaimen tavoitteisiin
perustuva bonussuunnitelma, joka on suunnattu
valikoiduille avainhenkildille. Tavoitteena on kohdistaa
osakkeenomistajien, ylemman johdon ja avainhenkildiden
intressit omistaja-arvon luomiseen sekd sitouttaa
avainhenkilét yhti6dn ja sen strategisiin tavoitteisiin seka
tarjota heille kilpailukykyinen palkitsemismalli perustuen
yhtién osakkeiden omistukseen. Tulospalkkiosuunnitelmat
hyvaksytaan yhtion hallituksen toimesta.

Kultaiset kyparat parhaille strategian
toimeenpanijoille

Caverion jatkoi Kultaisen Kyparan traditiota myds vuonna
2019. Haluamme palkita vuoden parhaat strategian
toimeenpanijat yhtidtasoisella tunnustuksella, Kultaisella
Kyparalla. Ensimmaiselld kierroksella tyontekijamme
saivat nimeta paikallisia ehdokkaita kaikissa kategorioissa
ja lopulliset voittajat valittin Caverionin johtoon kuuluvan
tuomariston avulla.

Nelja palkintoa annettiin strategisilla must-win -alueilla:
Erinomainen asiakaskokemus, Parhaat ratkaisut,
Huippusuoritus joka tasolla ja Voittajajoukkue. Vuonna
2019 Caverion antoi palkinnot myds Turvallisuudessa seka
erityispalkinnon Myynnissa. Voittajat valittin 1api yhtion
saatujen 149 ehdokkaan joukosta.
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Eettisten liiketoiminta-
periaatteiden koulutuksen
suorittivat kaikkiaan 96 %
tyontekijoista.
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Taloudellinen vastuu

Vaikutamme ymparoéivaan yhteiskuntaan monin eri tavoin.
Caverion soveltaa korkeita laatustandardeja. Koko liike-
toimintamme (100 %) on ISO 9001 -sertifioitua.

ISO 9001 -sertifioitu liiketoiminta

Osuus liikevaihdosta (%)
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Poérssiyhtiona meidan velvollisuutemme on olla kannattava
sijoitus omistajillemme. Toimimme kuitenkin kestavalla
tavalla. Asiakkaidemme tyytyvaisyys ja tyontekijéidemme
sekd ympardivan ympariston ja yhteiskunnan hyvinvointi
ovat meille tarkeita.

Vastuullinen tiedonhallinta

Tarjotessaan palveluita Caverion vastaanottaa asiakkaiden
omistamaa tietoa, mika korostaa tarvetta datan
asianmukaiselle hallinnalle. Caverion on ryhtynyt toimiin
varmistaakseen, ettd kasitellyt tiedot ovat turvattuja ja
luotettavia.

Tietojenkasittelytavoitteiden saavuttamiseksi Caverion on
ottanut kayttdéon tietoturva- ja tietosuojakaytantsja. Caverion
on saanut ISO / IEC 27001 -tietoturvasertifikaatin yhteisista
IT-palveluistaan osoittaessaan, ettd Caverion haluaa
investoida tietoturvan ja tietosuojan hallintaan.

Caverion suojaa yrityksen luottamuksellisia tietoja,
jotta luvaton paasy tietoihin ei vahingoita yritysta ja sen
sidosryhmia. Caverion arvioi sdanndllisesti tietoturvariskeja ja
aloittaa korjaavia toimia tunnistettujen riskien hallitsemiseksi.

Caverion on toteuttanut merkittdvid toimenpiteitd
varmistaakseen, ettd tyontekijdiden ja sidosryhmien
henkilotiedot kasitelladn yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa, etta
henkilétietojen kasittely ei vaaranna yksildn oikeuksia ja
vapauksia. Henkilétietojen suojaamiseen kaytetddn samoja
menetelmia, joita kaytetdadn Caverion liiketoimintatietojen
suojaamiseen.

Yritystietojen ja henkil6tietojen oikean kasittelyn
varmistamiseksi Caverion on laatinut vuotuisen turvallisuus-
ja yksityisyyskoulutuksen, joka on pakollinen koko
henkildstolle.

Caverion on ottanut kayttddn teknisia jarjestelmia
estdmaan, tunnistamaan ja reagoimaan asianmukaisesti
turvallisuus- ja yksityisyystapahtumiin. Caverion on myds
asettanut tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet, joita Caverionin
henkildston ja Caverionin puolesta toimivien on noudatettava.

Ohjeet ja saannot sponsorointiin

Caverion on sitoutunut lapindkyvaan ja vastuulliseen
liiketoimintaan, ja se nakyy Caverionin sponsorointia
koskevassa ohjeistuksessa. Ohjeet kuvastavat myos yhtion
arvoja ja vastaavat eettisia liiketoimintaperiaatteitamme.

Sponsoroinnin  perustana ei saa koskaan olla
tiettyyn liiketoimeen tai liikketoimintamahdollisuuteen
littyvdn hyddyn tavoittelu. Sponsorointia ei saa kayttaa
lahjontatarkoituksessa, eikd kukaan Caverionin tydntekija
tai yhtidn puolesta toimiva saa suoraan tai epasuorasti
kolmannen osapuolen kautta tarjota tai antaa lahjoitusta,
joka voidaan tulkita lahjuksesi.

Caverion ei tue rahallisesti poliittisten puolueiden tai
ryhmien tai yksittaisten poliitikkojen toimintaa.
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Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Caverionin eettisten liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti
yhtibssd ei sallita minkaanlaista ikaan, sukupuoleen,
kansallisuuteen, yhteiskunnalliseen asemaan, uskontoon,
ruumiilliseen tai henkiseen vammaisuuteen, poliittisiin tai muihin
mielipiteisiin, sukupuoliseen suuntautumiseen tai mihinkaan
muuhun tekijdan liittyvda syrjintdd. Caverionin eettisissa
liketoimintaperiaatteissa ohjeistetaan aktiivisesti myds
edistdmaan yhdenvertaisuutta sekd sukupuolten valista tasa-
arvoa ja monimuotoisuutta. Caverion kunnioittaa kansainvalisiin
sopimuksiin  perustuvia ihmisoikeuksia. Caverionilla on
nollatoleranssi syrjinnan, hairinnan ja kaiken laittoman toiminnan
suhteen. Yhtidnlaajuisten eettisen liiketoimintaperiaatteiden
jalkauttaminen tehtin myds vuonna 2019 ja Eettisten
liketoimintaperiaatteiden koulutuksen suorittivat kaikkiaan 96
% tydntekijoistd. Koulutus on osa Caverionin tydntekijéiden
perehdytysta ensimmaisen viikon aikana.

Caverionin yhteistydkumppaneille on laadittu erilliset
toimittajan  eettiset  liiketoimintaperiaatteet.  Periaatteet
uudistettiin syyskuussa 2018 ja niiden kayttda jatkettiin vuonna
2019 hyvin tuloksin. Toimittajien, alihankkijoiden ja muiden
likekumppanien tulee:

o Kunnioittaa kansainvalisiin sopimuksiin perustuvia
ihmisoikeuksia, etenkin Yhdistyneiden Kansakuntien
ihmisoikeuksien julistukseen perustuvia ihmisoikeuksia;

o Noudattaa Kansainvalisen tydjarjeston (International
Labour Organisation) maarittelemia perussopimuksia;

o Varmistaa, ettéd heidan omat toimittajansa noudattavat
vaatimuksia, jotka ovat vahintdan samantasoisia
kuin Caverionin eettisten liiketoimintaperiaatteiden
vaatimukset.

Caverion toimii paaasiassa kehittyneilld, lapinakyvilla
markkinoilla. Mahdolliset riskit liittyvat epavarmuuteen tai
epatietoisuuteen siitd, miten alihankkijat menettelevat omassa
paivittdisessa toiminnassaan. |hmisoikeusrikkomusten
riskeja on padosin kauempana Caverionin toimitusketjussa.
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Caverionilla on kaytdéssa verkkopohjainen ilmoituskanava,
jonka kautta tyontekijat voivat luottamuksellisesti ilmoittaa
havaitsemistaan rikkomuksista. Lisaksi iimoituksia voi 1&hettaa
sahkopostitse osoitteeseen, johon tulleet viestit lukee Chief
Compliance Officer.

Tasapuolinen kohtelu kaikille

Eettisten liiketoimintaperiaatteidensa mukaisesti Caverionei
salli minkaanlaista syrjintdad esimerkiksi ian, sukupuolen,
kansallisuuden, yhteiskunnallisen aseman, uskonnon,
vammaisuuden, poliittisen tai muun mielipiteen tai
sukupuolisen suuntautumisen perusteella.

Vuonna 2019 naisten osuus henkildstosta pysyi
edellisvuoden tasolla: naisia oli 11% koko henkildstdsta
(2018: 11%). Vuoden 2019 lopussa konsernin johtoryhmasséa
naisia oli 14 % (15 %) ja hallituksessa niiden osuus oli 14 %
(13 %).

Rorruption torjunta ja lahjonta

Caverionilla on useita standardisoituja valvontaprosesseja,
joilla pyritdadn estdmaan tunnistettujen korruption torjuntaan
ja lahjontaan liittyvien riskien toteutumista. Nama prosessit
sisaltyvat projektien myynti- ja toteutusvaiheeseen
sekd palveluiden myynti- ja toimitusvaiheisiin. Niihin
kuuluvat tarkastukset ja valvonnat (esimerkiksi seurannan
lapikaynti, asianmukaisen huolellisuuden toimenpiteet seka
hyvaksynnat) tarjousten valmistelussa ja hankintatoimissa.
Caverionilla on Compliance-ohjelma, johon kuuluvat
selkeat valitavoitteet sen takaamiseksi, ettda Caverionin
kaikki liiketoimet toteutetaan laillisesti, eettisesti ja saantoja
noudattaen. Caverionilla on myds konsernitason Compliance-
yksikko, jota johtaa compliance-asioista vastaava johtaja
(Chief Compliance Officer), ja siihen sisaltyy compliance-
verkosto. Compliance-verkoston tarkoitus on parantaa
rehellisyyden ja vastuullisuuden kulttuuria seka kehittada
johtajuustaitoja jalkauttamalla Caverionin compliance-
ohjelma sekd paikallisesti ettd toimintojen siséalla. Siina
on mm. painopisteenad parantaa tietoisuutta compliance-
koulutuksella. Liséksi Caverion on kaynyt lapi konsernin
toimintaperiaatteet, ohjeet seka toimintaohjeet ja uudistanut
ne jarjestelmalliselld tavalla Caverionin toimintaohjeet
-nimisend ("Caverion Guidelines”). Caverionilla on
konsernin Ethics ja Compliance -valiokunta, joka koostuu
toimitusjohtajasta, konsernin lakiasiainjohtajasta,
henkilésté- ja turvallisuusjohtajasta sekd compliance-
asioista vastaava johtajasta. Kaikille tydntekijoille pakollista
eettisten liiketoimintaperiaatteiden koulutusta tarjotaan joka
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Eettisissa liiketoimintaperiaatteissa maaritetdan selvasti
Caverionin suhtautuminen Kkorruptioon ja lahjontaan:
Caverionilla on nollatoleranssi korruption, lahjonnan,
kilpailun vastaisten toimien, syrjinnan, tydpaikkakiusaamisen
ja ylipaataan laittomuuksien suhteen. Seuraavat periaatteet
ohjaavat Caverionin suhdetta toimittajiin, alihankkijoihin ja
muihin liikekumppaneihin:

o Caverion ei hyvaksy minkaanlaista lahjontaa tai muita
laittomia maksuja suhteissaan toimittajiin, alihankkijoihin
ja muihin likekumppaneihin.

o Caverion tekee kaiken voitavansa lahjonnan, korruption
ja talousrikollisuudenrikollisuuden torjumiseksi.

Caverion tukee avointa ja oikeudenmukaista kilpailua
kaikilla toimimillaan markkinoilla. Caverion noudattaa
sovellettavaa kilpailulainsdadantéa kaikissa toiminnoissaan
ja valttaa tilanteita, joissa saattaisi olla kilpailulainsdadannoén
rikkomisen riski. Yksi Caverionin seurantatapa on tutkia
kaikki sen eettisen ilmiantokanavan kautta tehdyt ilmiannot.
Kanava on nettiperustainen ilmiantovaline, joka on kaikkien
Caverionin  tyontekijoiden kaytdssa. Nimettdomyyteen
perustuva ilmiantokanava on ollut kaytéssa vuodesta
2013 lahtien, ja konsernin compliance-organisaatio tutkii
kaikki ilmiannot ja vaitteet. llmiannot voi myds toimittaa
sahkopostitse. Eettisissa liiketoimintaperiaatteissa maaritelty
vastatoimenpiteetén menettely tukee oikeutta ja velvollisuutta
ilmoittaa kaikki rikkomukset.

Toimitusjohtaja on selkeasti ilmoittanut, ettei yhtiéssa
suvaita mitddn toimia niitd henkil6itd vastaan, jotka

vuosi. Koulutuksen suorittaneita oli 96 % kaikista vuonna vilpittbmassad mielesséd tekevat ilmiantoja eettisen
2019 eettisten liiketoimintaperiaatteiden koulutukseen ilmiantokanavan kautta.
osallistuneista. Koulutus on myds osa Caverionin uusien
tyéntekijdiden ensimmaisen viikon perehdyttdmisprosessia.
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Toimittajilla on merkittdva rooli Caverionin toimitusketjussa,
silld useimmat Caverionin suunnittelemat ja asentamat
tekniset jarjestelmat ja ratkaisut sisaltavat toimittajilta ostettuja
komponentteja, materiaaleja tai palveluja. Keskittdmalla
ostoja jatkuvasti valituille toimittajille Caverion on entisestaan
vahentanyt toimittajien maaraa ja pystynyt hyédyntamaan
mittakaavaetuja entistd paremmin vuonna 2019.

Toimittajaverkoston hydédyntaminen
parhaalla mahdollisella tavalla

Caverionin hankinnat perustuvat maa- seka konsernitasolla
keskitetysti johdettuun kategorianhallinnan malliin, joka
kattaa seka suorat ettd epasuorat materiaalit ja palvelut.
Hankintaorganisaatiomme koostuu monitaitoisista hankinta-
ammattilaisista, jotka tydskentelevat matriisiorganisaatiossa
seka projekti- ettd palveluliiketoiminnassa. Mittakaavaedut
hyédynnetdan kayttdmalla konserninlaajuisia parhaita
kaytantdja ja ostamalla parhailta toimittajiita Caverion-
maissa yhteisten toimintatapojen mukaisesti.

Caverionilla on useita yhteisia toimittajia, jotka vastaavat
koko konsernin kysyntdén useissa toimintamaissamme.
Suurin osa hankinnoista tehdaan kuitenkin paikallisesti
toimimaissamme  valituilta toimittajilta. Arvostamme
tavarantoimittajamme laheistd sijaintia ja kykya reagoida
nopeasti muuttuviin liiketoiminnan vaatimuksiin. Taman
seurauksena suurin osa toimittajistamme sijaitsee maissa,
joissa Caverion toimii.

Liiketoimintaetiikka toimittajasuhteissa

Caverion pyrkii rakentamaan pitkaikaisia suhteita toimittajiensa
kanssa. Kaikkia toimittaja kohdellaan tasapuolisesti ja
rehellisesti noudattaen sovellettavia lakeja ja maarayksia. Emme
suvaitse minkaanlaista lahjontaa tai muita laittomia maksuja
suhteissamme toimittajamme kanssa. Arvioimme saannéllisesti
toimittajia, seuraamme niiden suorituskykya seka arvioimme

mahdollisia riskeja. Caverion soveltaa toimittajiensa kanssa
erillisia toimittajien eettisia liiketoimintaperiaatteita (Supplier
Code of Conduct). Toimittajien eettiset liiketoimintaperiaatteet
ovat saatavilla osoitteessa:

Toimittajien  eettisten liiketoimintaperiaatteiden mukaan
toimittajien, alihankkijoiden ja muiden likekumppaneiden tulee:

o Kunnioittaa ihmisoikeuksia, jotka perustuvat kansain-
valisiin sopimuksiin, erityisesti Yhdistyneiden Kansa-
kuntien ihmisoikeuksien julistukseen;

o Noudattaa Kansainvélisen ty6jarjestdn (International
Labour Organization) maarittelemia perussopimuksia;

o Varmistaa, ettd sen omat toimittajat noudattavat
vaatimuksia, jotka tayttavat tai ylittdvat Caverionin
toimittajien eettisissa liiketoimintaperiaatteissa asetetut
vaatimukset.

Caverion toimii padasiassa kehittyneilld ja avoimilla
markkinoilla. Mahdolliset riskit liittyvat epdvarmuuteen siita,
kuinka alihankkijat harjoittavat paivittaista liiketoimintaa.
Ihmisoikeuksiin  liittyvat riskit sijaitsevat paaasiassa
kauempana Caverionin toimitusketjussa. Caverionilla on
web-pohjainen raportointikanava, jonka kautta sen tyontekijat
voivat luottamuksellisesti raportoida havainnoistaan
epaillyista vaarinkaytoksista. Lisaksi raportit voidaan lahettaa
sahkopostitse, jonka lukee Chief Compliance Officer.

Vuonna 2019 Caverion jatkoi uudistettujen toimittajien
eettisten liikketoimintaperiaatteiden jalkauttamista. Vuoden
2019 lopussa 55 prosenttia Caverionin kokonaisostoista
tehtiin toimittajilta, jotka ovat allekirjoittaneet toimittajien
eettiset liiketoimintaperiaatteet. Lisdksi on olemassa joitakin
toimittajasuhteita, joissa liiketoimintaetiikkaa ja -standardeja
ohjaavat toimittajan omat eettisia liiketoimintaperiaatteita
koskevat sdanndkset, jotka tayttavat Caverionin vaatimukset.

Suurin osa hankinnoista
tehdaan paikallisesti.

Jatkuva seuranta varmistaa vaatimusten
noudattamisen

Caverion seuraa jatkuvasti toimittajiensa suorituskykya lukuisilla
liketoiminnan suorituskyvyn ja liiketoimintaetiikan osa-alueilla.
Vuonna 2019 aloitimme luomaan yhteista konserninlaajuista
prosessia  toimittajien auditointiin parantaaksemme

lapinakyvyytta ja yhdenmukaisuutta 1api konsernin. Toimittajat
kategorioidaan Ilukuisten kriteerien kuten ostovolyymin
sekd tuotteiden ja palveluiden kriittisyyden perusteella.
Kriittisyysarvioon pohjautuen olemme valinneet toimittajia
pilotoimaan yhteistd prosessia. Caverionin toimintamallissa
keskitetyn ja paikallisen seurannan yhdistelma luo varman
pohjan vaatimusten noudattamiselle.
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GRI-INDEKSI

Tunnnus GRI:n sisalto Sijainti Lisatiedot
GRI 102:
Yleinen sisaltd 2018 102-1 Raportoivan organisaation nimi Vuosikatsaus (VK) 2018 sivu 2 Caverion Oyj
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut \ VK 2018 sivu 2
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti \ VK 2018 sivu 2
102-4 Toimintamaat \ VK 2018 sivu 3
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto \ VK 2018 sivu 16
102-6 Markkina-alueet \ VK 2018 sivu 2
102-7 Raportoivan organisaation koko \ VK 2018 sivu 3
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista N VK 2018 sivu 3
Kestévan kehityksen raportti
102-9 Toimitusketju (KKR)2018 sivu 24
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa VK 2@18 sivu 14
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen VK 2018 sivu 64
102-12 Ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet KKR 2018 givu 6
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvonta-organisaatioissa KKR 2018 siviy 6
102-14 Toimitusjohtajan katsaus VK 2018 sivu 4y,
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet VK 2018 sivu 7, 14 \
&ww.caverion.ﬁ/tietoa—caverionista/caverion—lyhyesti/
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Caverionin internet-sivut \ caverionin-strategia
102-18 Hallintorakenne Caverionin internet-sivut \ www.caverion.fi/sijoittajat/hallinnointi
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista KKR 2018 sivu 3 \
102-41 Tybehtosopimusten piiriin kuuluva henkilostd KKR 2018 sivu 16 \
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet KKR 2018 sivu 3 \
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet KKR 2018 sivu 3 \
102-44  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet KKR 2018 sivu 4 \
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatékseen sisaltyvat yhtiot VK 2018 sivu 26 \
102-46 Raportin sisallon maarittely KKR 2018 sivu 5 \
102-47 Olennaiset nakdkohdat KKR 2018 sivu 4
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa - o restated information
102-49 Muutokset raportoinnissa KKR 2018 sivu 6 \
102-50 Raportointijakso KKR 2018 sivu 6 \
102-51 Edellisen raportin paivays - A 21.2.2018
102-52 Raportin julkaisutiheys KKR 2018 sivu 6 \
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Takakannessa sustainability@cabrion.com
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus KKR 2018 sivu 6 Caverion Comoration
102-55 GRI-siséllysluettelo KKR 2018 sivu 25 \
102-56 Raportoinnin varmennus KKR 2018 sivu 6
\
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GRI-INDEKSI

Tunnnus GRI:n sisalto Sijainti
GRI 103:
Johtamismalli 103-1/2/3 Management Approach 301 KKR 2018 sivu 5
GRI 201:
Taloudelliset tulokset 201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen s KKR 2018 sivu 3
GRI 205: :
Korruptionvastaisuus 2051 Liiketoimintayksikét, joille tehty korruptioon liittyva riskianalyysi \ KKR 2018 sivu 23
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus WKKR 2018 sivu 23
VK 2018 sivu 20,
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet KR 2018 sivu 23
GRI 206: Kilpailuoikeudellisten sdanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja A
Kilpailun rajoittamisenestaminen 206-1 maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet VI{ 2018 sivu 20
GRI 302:
Energia 302-1 Organisaation oma energiankulutus KKR&O18 sivu 10
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus KKR 2018 sivu 9
302-3 Energiaintesiteetti KKR 2018 sivu 12
302-4 Energiankulutuksen vahentédminen KKR 2018 sivu 10
302-5 Tuotteiden ja palveluiden energiankulutuksen vahentédminen KKR 201¢ sivu 9
GRI 305: \/
Paastot 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) KKR 2018 sivu 11
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) KKR 2018 sivy 11
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) KKR 2018 sivib11
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti KKR 2018 sivu 12
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen KKR 2018 sivu 19
GRI 403: 1
Tydterveys ja -turvallisuus 403-1 Tydsuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tydntekijéiden osuus KKR 2018 sivu 14
403-2 Vaaran tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkiminen KKR 2018 sivu 13 »
403-3 Tybterveyspalvelut KKR 2018 sivu 14 \
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, kuuleminen ja viestinta tyoterveys- ja turvallisuusasioissa KKR 2018 sivu 14 \
403-5 Tyoterveys- ja turvallisuuskoulutus KKR 2018 sivu 14 L\
403-6 Tyoterveyden edistdminen KKR 2018 sivu 14 1
403-7 Liiketoiminnan negatiivisten tydterveys- ja turvallisuusvaikutusten vahentaminen KKR 2018 sivu 14 “
403-8 Tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelman kattavuus KKR 2018 sivu 14 “
403-9 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat, poissaolot, tydhon liittyvat kuolemantapaukset KKR 2018 sivu 13 A
403-10 Ty6hon liittyvat sairastapaukset KKR 2018 sivu 14 \
GRI 404: Koulutus ja |\
henkildston kehittdminen 404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat KKR 2018 sivu 19 1
GRI 406: -
Syrjinnan kielto 406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimet KKR 2018 sivu 22 \
GRI 419: 1\
Maaraystenmukaisuus 419-1 Lakien ja asetusten rikkomukset KKR 2018 sivu 22
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q Kestdvin kehityksen q Selvitys hallinto- ja

Palkka- ja
raportti 2019 ohjausjarjestelmasta palkkioselvitys 2019
vuodelta 2019
cnvemonon . envemionon
Caverion Caverion Caverion Caverion

Vuosiraportointimme vuodelta 2019 kattaa vuosikatsauksen (sisaltden tilinpaatoksen ja hallituksen
toimintakertomuksen), kestavan kehityksen raportin, selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta seka
palkka- ja palkkioselvityksen. Raportit ovat saatavilla osoitteessa www.caverion.fi/caverion-vuosikatsaus-2019.



