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Caverion

LAHESTYMISTAPAMME YMPARISTO

TYOTURVALLISUUS

HENKILOSTOMME

Caverion edistaa kestavaa vaikutusta

lImastonmuutos on edelleen suurin maapalloamme uhkaava
tekija. Caverion edistaa  hiilineutraalia  yhteiskuntaa
energiatehokkailla ja kestavilla ratkaisuillaan.

Olemme  sitoutuneet kestdavaan muutokseen  yhdessa
asiakkaidemme kanssa strategiamme ja liiketoimintamme
tarkoituksen mukaisesti: mahdollistamme suorituskykya ja
ihmisten hyvinvointia alykkaissa ja kestavissa rakennetuissa
ymparistdissa.  Olemme  hyvissa  asemissa  tukemaan
asiakkaidemme vastuullisuuspyrkimyksia. Caverion kehittaa ja
laajentaa jatkuvasti dlykkaiden teknologioiden ja digitaalisten
ratkaisujen  tarjoomaansa asiakasarvon lisaamiseksi ja
kadenjalkensa kasvattamiseksi.

Vuonna 2020 Caverion aloitti toimintansa nettovaikutusten
maarittelyn. Olemme tunnistaneet useita palveluja ja tuotteita,
joita seuraamme jatkossa. Koska liiketoimintamme keskittyy
palveluihin eika fyysisiin tuotteisiin, oman toimintamme
iimastovaikutukset  ovat  kohtuulliset. Huomattava osa
liketoiminnastamme ja tarjoomastamme auttaa vahentamaan
paastdja ja luomaan hyvinvointia  yhteiskunnalle ja
asiakkaillemme. Ymparistokadenjalkemme on merkityksellinen.

Lisaksi  Caverionilla on luomiensa tyopaikkojen ja
maksamiensa verojen ansiosta huomattava myonteinen vaikutus
yhteiskuntaan. Edistamme myds vhteiskunnan terveytta
tarjoamalla rakennus-, huolto- ja kunnossapitopalveluita erilaisille
laitoksille, kuten sairaaloille. Kaikki, mita Caverion toimittaa
tuottamaa.

Vahvistaakseen kestavan kehityksen johtamista Caverion
paatti  vuonna 2020  sitoutumisesta  YK:n Global
Compact -aloitteeseen ja sen ihmisoikeuksia, tyoelamaoikeuksia,
ymparistod ja korruption torjuntaa koskeviin kymmeneen
periaatteeseen, jotka tukevat pyrkimyksiamme luoda kestavaa
vaikutusta.

Caverionin arvonluonti

PAAOMAT
JA PANOKSET

- Yli 15 000 tyontekijaa
11. Euroopan maassa

- Johtava osaaminen
rakennusteknologiassa

- Caverionin brandi

- 4 600 huoltoautoa

- Oma paaoma 196,6 milj. e

- Korolliset velat 267,9 milj. e
(sis. vuokrasopimusvelat)

LIIKETOIMINTA

LUOTU ARVO JA VAIKUTUKSET

Palvelut ja projektit:
Rakentaminen ja projektit
Alykkaat ratkaisut

Huolto ja kunnossapito
Pitkaaikaiset kumppanuudet

- Merkittava positiivinen vaikutus kasvihuone-
paastovahennyksiin alykkaiden ratkaisujen avulla
- Jo nyt hiilipositiivinen verrattaessa
Scope 1-2 paastoihin
- Edelleen vahentyneet huoltoautojen paastot
12 200 tonnia CO2
- Liikevaihto: 2 154,39 milj. e - Infrastruktuurin elinkaaren pidentaminen,
- Kayttokate: 99,4 milj. e kuten sairaalat ja koulut
- Markkina-arvo: - Positiivinen vaikutus yhteiskuntaan tyéllistamisen
790,8 milj. e 31.12.2020 sekd maksettujen verojen kautta (8,5 milj. e)
- Henkilostokulut 902,6 milj. e
- Liiketoiminnan materiaali ja palveluostot 939,1 milj. e
- Maksetut nettorahoituskulut 9,5 milj. e
- Yha parantunut ty6turvallisuus- LTIFR 4,2
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LAHESTYMISTAPAMME

YMPARISTO

TYOTURVALLISUUS HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS

TOIMITUSKETIU

Keskitymme erinomaisiin
asiakaskokemuksiin

Vastaamme asiakkaidemme tarpeisiin varmistamalla, etta
palvelumme on aina korkealaatuista.

Osana brandiuudistusta vuonna 2020 maaritimme nelja
asiakashyotya. Asiakkaat voivat odottaa meilta:

laajaa asiantuntijuutta
kestavia ratkaisuja
mutkatonta yhteistyota
loppukayttajatyytyvaisyytta

FWN -

Asiakastyytyvaisyys on toimintamme lahtokohta. Ammattitaito ja
osaaminen, paikallinen lasnaolo, tyon korkea laatu, tehokas
toiminta ja palveluasenne ovat johtavia periaatteitamme, joiden
avulla pyrimme ylittamaan asiakkaiden odotukset.
Asiakkaamme edustavat eri segmentteja, kuten julkista
sektoria,  teollisuutta, kiinteistosijoittajia  ja  -kehittgjia,
Kerdamme asiakaspalautetta jarjestelmallisesti. Kaikilla
divisioonilla on vuositasolla kaksi tavoitetta:
> Kyselyyn osallistuvien mdaran kasvattaminen vuosittain
seka tilastotiedon laadun parantaminen.
> Asiakastyytyvdisyyden tunnusluvun (NPS eli Net
Promoter Score) parantaminen.

Olennaisuusanalyysi

Olennaisuusanalyysin avulla pyrimme tunnistamaan Caverionille
ja sidosryhmillemme tarkeitd vastuullisuuden teemoja ja
ndkokohtia.  Namada  nakdkohdat on  maddritelty  GRI
Standards -ohjeistuksen mukaisesti.

Olennaiset kestavan kehityksen nakokohdat

Taloudelliset vaikutukset
>  Taloudelliset tulokset
> Korruptionvastaisuus
> Kilpailun rajoittamisen estaminen

Ymparistovaikutukset
> Energia
> Paastot

Sosiaaliset vaikutukset
> Tyoterveys ja -turvallisuus
> Koulutus ja henkiloston kehittaminen
> Syrjinnan estaminen
> Madraystenmukaisuus

Caverion esittaa raportoinnissaan olennaiset GRI

Standards -nakdkohdat seuraavien teemojen alla:
> Ymparisto

Tyoterveys ja -turvallisuus

Henkilosto

Maaraystenmukaisuus ja taloudellinen vastuu

Toimitusketju

vV VvV VvV Vv
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Caverionin kestavan kehityksen tavoitteet

Julkistimme wvuonna 2020 ensimmadiset kestavan kehityksen tavoitteet, Naiden tavoitteiden
saavuttamiseksi olemme maaritelleet kolme painopistealuetta, jotka ulottuvat vuoteen 2025 asti:

1. Liiketoimintamme luo kestdvaa vaikutusta

Caverion sitoutuu siihen, etta vuoteen 2025 mennessa sen positiivinen hiilikadenjalki on viisi kertaa
suurempi kuin sen oma hiilijalanjalki. Tama on talla hetkella ennustettavissa, mutta ajattelemme
myos tasta pidemmalle. Vuoteen 2030 mennessa Caverionin tavoitteena on luoda ratkaisuillaan
kestavaa vaikutusta siten, etta sen positiivinen hiilikadenjalki on 10 kertaa suurempi kuin sen oma
hiilijalanjalki (Scope 1-2). limastotavoitteet saavutetaan muun muassa parantamalla omaa ja
asiakkaiden energiatehokkuutta, lisaamalla uusiutuvien luonnonvarojen kayttdéa rakennetussa
ymparistossa seka johtamalla palvelu- ja toimitusketjuja vastuullisesti.

2. Valitamme tyontekijoistamme ja mahdollistamme heidan jatkuvan menestyksensa

3. Varmistamme tehokkaan ja laadukkaan vastuullisen toteutuksen

Kestavan kehityksen viitekehys

Kestavan kehityksen mittarit 2020 2025
taso taso

2 Liiketoimintamme luo kestavaa vaikutusta

Hiilijalanjalki on maaritelty ja laskettu 66% 100%
(Scope 1-3)
Maaritelty hiilikadenjalki tarjoamalle - 100%
Hiilikdadenjalki / -jalanjalki (Scope 1-2) >1x 5X
x Y
o35 Caverionin % =
Sl ihmiset ja Z2 _
‘% fé kulttuuri §§ Tapaturmataajuus: LTIFR 4.2 <2
(0] =~
*:% G & Naistyontekijoiden osuus henkilosta (%) 11% 15%
Ricy. ‘ 2 Varmistamme tehokkaan ja laadukkaan vastuullisuuden toteutuksen
Skien hallint®
Toimittajien eettisten liiketoimintaperiaatteiden 63% >90%
kattavuus (%)
Kestavan kehityksen koulutuksen saaneet 50% 100%
tyontekijat (%)
Tarjouksemme sisaltavat kestava kehityksen 0% 100%
kriteerit (%)
Julkinen
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LAHESTYMISTAPAMME YMPARISTO

TYOTURVALLISUUS

HENKILOSTOMME MAARAYSTENMUKAISUUS TOIMITUSKETIU

Kunnianhimoisten ilmastotavoitteiden ohella edistdmme omien tyontekijdidemme ja
kumppaneidemme hyvinvointia. Tavoitteenamme on, etta tyontekijamme tydskentelevat
mielekkdissd tehtavissa, joilla on suuri vaikutus asiakkaiden liiketoimintaan, ymparistoon ja
tulevaisuuteen. Caverion haluaa tarjota kaikille tyontekijoille monimuotoisen tyoympariston.

Caverion on sitoutunut kestdvasti johdettuun toimintatapaan, ja olemme luoneet vankan pohjan
kestavalle liilketoiminnalle koko arvoketjussamme.

Ylpeana kerromme, ettd Caverion on nyt mukana YK:n Global Compactissa, joka on maailman
suurin yritysvastuualoite. Allekirjoittamalla Global Compactin Caverion sitoutuu sisdllyttamaan
aloitteen ja sen periaatteet strategiaamme ja yrityskulttuuriimme - ja viestimaan niista tyontekijaille,
omistajille, toimittajille, yhteistyokumppaneille, asiakkaille ja muulle yhteisolle.

YK:n Kestdvan kehityksen tavoitteet (SDGt), jotka erityisesti linkittyvat meidan 2025 kestdvdn
kehityksen tavoitteisimme ja mittareihimme ovat:

Terveytta ja hyvinvointia

Sukupuolten tasa-arvo

Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
Kestavdt kaupungit ja yhteisot

limastotekoja

vV VvV VvV VvV Vv Vv

Eavkotn TAVEATTEET

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVD

¢

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

11 KESTAVAT
JAYHTEISOT

13 ILMASTOTEKDJA

O
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Toimintaymparisto

Rakennetut ympadristét ovat suurin yksittainen hiilipaastojen
Iahde talla hetkella:

> 30 prosenttia ihmisten hiilijalanjaljesta on peraisin
rakennuksista.

> Rakennuksien osuus EUin
loppuenergiankulutuksesta on noin 40 prosenttia.

>  Digitaalisten ratkaisujen avulla hiilidioksidipaastoja
voidaan pienentda 20 prosenttia.

Digitalisaatio ja kestava kehitys ovat avainteemojamme
tulevan kasvumme edistamiseksi. Erityisesti  kestdvaan
kehitykseen liittyvat vaatimukset kasvavat nopeasti. Myos muut
megatrendit, kuten lisdantyva teknologian kayttd ja
kaupungistuminen, tukevat Caverionin kasvua.

Suuntautuminen kestavaa kehitysta tukeviin investointeihin
EU-lainsaadannon uudistukset (kuten rakennusten
energiatehokkuusdirektiivi EBPD), joiden painopisteind ovat
kestava kehitys ja hiilineutraalius, tukevat toimialamme kasvua.
Hallitusten ja EU:n koronaelvytyspaketit keskittyvat tukemaan
tulevien vuosien vastuullisuusinvestointeja. Asiakkaat odottavat
vihreampia ratkaisuja, ja vastuullisuudesta on tulossa
paatoksentekokriteeri.

Uudet konsultointipalvelut (kuten SRI, energiatehokkuus) ja
uudet digitaaliset palvelut tarjoavat asiakkaillemme seuraavat
hyodyt:

> kustannusten pienentaminen
tehokkuutta ja tuottavuutta)
energiasaasto
kestavan kehityksen ja lakisaateisten vaatimusten
mukaiset palvelut

> kestavan elvytyksen
koronapandemian jalkeen

> kiinteistojen kiinnostavuuden parantaminen.

(parantamalla

edistaminen

Olemme huomioineet EU:n listayhtidille  asettamat

taksonomiavaatimukset vuoden 2022 alusta lahtien. Seuraavaksi
tavoitteenamme on sopeuttaa raportointia ja tavoitteita EU:n
taksonomian suositusten mukaisiksi. Julkaisemme ensimmaisen
EU-taksonomian mukaisen, vuotta 2021 koskevan raportin
vuonna 2022.
Uusi dataan perustuva analytiikka ja kehitteillda olevat uudet
teknologiat mahdollistavat alykkaiden ja muutoksia kestdvien
rakennusten ja kaupunkiymparistojen rakentamisen siten, etta
tulevaisuuden rakennetusta ympdristosta tulee teknologiaa
hyodyntava, verkottunut ja ketterasti muuntuva. Uudet
teknologiat parantavat rakennusten ja kaupunkiymparistojen
toimintatehokkuutta ja asukkaiden elamanlaatua.

Lisaantyva digitalisaatio hyodyttaa meita useilla eri tavoilla
kaikissa ratkaisuissamme:

>  elinkaariajattelun mukaiset kokonaisvaltaiset ja
alykkaat ratkaisut ja palvelut

> uudet digitaaliset ratkaisut (etdpalvelut, alustat
jne.), alyteknologiat (rakennusautomaatio,
turvallisuus, jaahdytys ja ilmastointi, telematiikka
jne.), loT- ja Al-pohjaiset ratkaisut, teollisuuden
kunnossapidon konsultointi, hallinta ja kehitys
tehokkuuden parantamiseksi

> digitaalisen palveluvalikoiman uudistaminen ja
uusien digitaalisten tyokalujen tarjoaminen
asiakaskokemuksen parantamiseksi.

2020: Keskiossa koronakriisin johtaminen

VVuonna 2020 Caverion otti koronaviruspandemian erittdin

vakavasti. Teimme kaikkemme estadkseen viruksen leviamisen ja
minimoidaksemme  infektioiden madran. Turvallisuus ja
hyvinvointi ovat tarkeimpia tavoitteitamme kaikissa olosuhteissa.
Keskityimme tyontekijoiden turvallisuuteen koko vuoden, ja
tiimimme ovat taistelleet voimakkaasti virusta vastaan ja
toteuttaneet kaikki tarvittavat toimet pdivittdisessa tyossaan.

Divisioonat ja konserni rakensivat joustavan ja koordinoidun
johtamismallin kaikille toiminto- ja divisioonatoiminnoille.
Onneksi kaikki tartunnan saaneet tyontekijamme ovat toistaiseksi
toipuneet koronaviruksesta. Tyo koronaviruksen leviamisen
estamiseksi jatkuu vuonna 2021.

Raportointi

Caverion raportoi vastuullisuuteen liittyvia tietoja vuosittain.
VVuoden 2020 raportti on laadittu GRI Standards- ohjeiston (Global
Reporting Initiative) Core-vaihtoehtoa soveltaen. Raportin sisdlto
kattaa taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun paaosa-
alueet. Vertailu raportin sisallon ja GRI Standards -ohjeiston
kanssa on esitetty sivuilla 31-32. Raportin keskeisimmat
kohderyhmat ovat Caverionin sidosryhmat eli sijoittajat, omistajat,
asiakkaat, toimittajat, analyytikot, henkilokunta, mahdolliset
tulevat tyontekijat ja vyhteiskunnalliset toimijat. Raportin
laskentarajat rajoittuvat Caverionin suoriin vaikutuksiin seka
merkittaviin sidosryhmia koskeviin vaikutuksiin. Raportille ei ole
tehty ulkoista varmennusta

Aiemmat kestavan kehityksen raportit ovat saatavilla
osoitteessa www.caverion.fi/kestava-kehitys.

Ymparisto

Energiatehokkaat palvelut limastovaikutukset

sees se H.e n ki l-a sta Rapnlmmti-
Maaraystenmukaisuus ja taloudellinen vastuu

Ennaltaehkdisevé tydturvallisuustyd
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LAHESTYMISTAPAMME

Ymparistonakokohtien
olennaisuusanalyysi

Caverion on  tehnyt tarkeimmista
ymparistonakokohdista.

Keskittymalla elinkaarihallintaan seka alykkaisiin ja kestavan
kehityksen mukaisiin ratkaisuihin ja palveluihin autamme
asiakkaitamme saavuttamaan merkittavaa energiansaastoa ja
hilitsemaan ndin ilmastonmuutosta. Caverionin  omassa
toiminnassa suurimman ymparistojalanjaljen aiheuttaa oman
autokannan polttoaineenkulutus. Myds omien toimitilojemme
energiankulutuksella on vaikutusta. Jatteiden kasittely ja tehokas
materiaalien kaytto ovat tdrkeita pdivittaisessa toiminnassamme,
silla kiertotalous on kasvava megatrendi.

Ympdristdmaaraysten  mukainen  toimitusketju = seka
yhteistyokumppanit ovat olennaisen tarkeita Caverionille.

VVuonna 2020 Caverionin liiketoiminnasta 91 prosenttia oli ISO
14001 -ymparistosertifioitua.

olennaisanalyysin

Ymparistoriskit

Caverionin oma toiminta ei vaadi paljon energiaa, joten kasvavaan
energiankulutukseen liittyvat riskit ovat kohtuullisia. Toiminnassa
syntyvat jatteet ja kulutetut kemikaalit kierratetaan ja hdvitetaan
madaraysten mukaisesti. Paikallinen melu ja poly ovat padasialliset
toiminnasta aiheutuvat ymparistohaitat. Seuraamme jatkuvasti
ymparistolainsadadannén muutoksia EU:n alueella ja muissa
toimintamaissamme. Caverion on aloittamassa tarkempaa
analyysia  toimintansa  vaikutuksista ~ maailmanlaajuiseen
biodiversiteettiin.

YMPARISTO

Merkittdvyys sidosryhmille

Merkittdvyys Caverionin liiketoiminnalle

ISO 14001- sertifioitu liiketoiminta

Osuus liikevaihdosta (%)
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TYOTURVALLISUUS HENKILOSTOMME MAARAYSTENMUKAISUUS TOIMITUSKETJU
Caverionin olennaisten ymparistonakokohtien matriisi
@ ilykkait ratkaisut asiakkaille
@ @ Asiakkaiden saastot
energiakustannuksissa
@

Ajoneuvojen ymparistévaikutus
Vastuullinen hankintaketju

Caverionin omien toimitilojen
energiankulutus

Ymparistosertifioidun toiminnan osuus
Materiaalien kayttd

Jatteiden vastuullinen kasittely

Vedenkulutus
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Kestava ja alykas tarjooma

Kestavaan kehitykseen liittyvat vaatimukset lisaantyvat nopeasti, ja olemme hyvissa asemissa
rakentamassa asiakkaillemme ja koko yhteiskunnalle vastuullista, digitaalista tulevaisuutta.
Keskiossa on pitkaaikaisten hyotyjen luominen yhdistamalla ihmiset, teknologia ja data. Caverionin
osaaminen kattaa rakennusten, infrastruktuurin, teollisuuslaitosten ja teollisten prosessien koko
elinkaaren.

Tarjoomamme

BUILD: MAINTAIN:
RAKENTAMINEN JA TEKNINEN HUOLTO
PROJEKTIT JA KUNNOSSAPITO
Koko kiinteiston
ja infrastruktuurin
elinkaari
M SMART: PARTNER:
ALYKKAAT PITKAAIKAISET
RATKAISUT KUMPPANUUDET
Teollisuus-
laitosten ja
teollisten
prosessien
elinkaari

Kaiken kaikkiaan tarjpomamme sisaltaa lahes 50 kestdvaa ratkaisua. Vuonna 2020 laskimme, kuinka
paljon hiilidioksidipadstdjen vahennyksia seuraavat kolme ratkaisua ovat tuoneet asiakkaillemme:
energiansaastohankkeet (EPC), etdhallinta ja kiinteistbautomaatio. Ne ovat vain pieni osa
valikoimaamme, mutta jo niiden ansiosta asiakkaidemme ja yhteiskunnan hiilidioksidipaastojen
vahennykset ylittivat vuotuiset Scope 1-2 -paastomme.

Jatkamme tarjontaamme liittyvien vaikutusten mittaamista vuoden 2021 aikana. Kuten vuoden
2025 kestavan kehityksen tavoitteissamme mainitaan, yksi mittareista on, etta tarjoomalle on
maadritelty hiilikadenjalki. Tulemme raportoimaan aktiivisesti kestdvan kehityksen seka
kadenjdlkemme mittaamisen kehittymisesta.

Energiansaastohankkeet (EPC) ovat yksi
keino, jolla Caverion pyrkii lisaamaan
asiakkaiden energiansaastoa. EPC-
energiansaastohanke on pitkaaikainen
sopimus, jossa energiatehokkuuden keinot ja
investoinnit rahoitetaan energiakustannusten
saastolla

Vuonna 2020 asiakkaille tarjottujen
EPC - energiasaastohankkeiden
saastot olivat 65 000 Mwh

Tama vastaa 27 000 kerrostalokolmion
keskimaaraista vuotuista energiankulutusta.

12 Kestdvan kehityksen raportti 2020 © Caverion Ovj

Julkinen



Caverion

LAHESTYMISTAPAMME YMPARISTO TYOTURVALLISUUS

HENKILOSTOMME MAARAYSTENMUKAISUUS TOIMITUSKETIU

Esimerkkeja alykkaasta ja vastuullisesta tarjopomastamme

Rakennusautomaatio

Rakennusautomaation avulla cn mahdollista ohjata kiinteiston kaikkia taloteknisia jarjestelmia -
alykkaasti yhdestd kayttolittymasta. Janesteimistd saadaan paras hydty irti ja osaoptimointi vahenes,
kun kiinteistoa voidaan ohjata ja kasitella kokonaisuutena

Kylmatekniikka ja jaahdytys
Lammin talteenotto ja luonnolliset kylmdaineet yhdessa mahdollistavat jopa energiaomavaraisen
kiinteistdn, joka pystyy itse tuottamaan tarvitsemansa jadahdytyksen ja lamman.

Elinkaarihankkeet ja -palvelut

Vastaamme elinkaarhankkeen suunnittelusta, toteuttamisesta ja ylldpidosta sovitun palvelujakson
ajan. Vastaamme kohteen kaytettéwyydestd, olosuhteista, energian kulutuksesta ja kohteen
kunnasta koka 20-25 vuoden palvelujakson ajan.

Sahkdauton latauspisteet
Tarjopamme kokonaispalveluna sahkoautojen latauspisteiden kartoituksen, asennuksen sekd
huollon ja ylldpidon.

Teollisuuden kunnossapito

Teollisuuden kunnossapitoon erikoistunut kumppani, jossa hyotyna mm. lisaantynyt luotettavuus,
turvallisuus ja vastuullisuus. Ddettamattomat, kallit koraukset ja pitkat vivastykset voidaan valttaa
ja toimitusketjun jatkuvuus varmistaa samalla kuin laitteiden elinkaari pitenee.

Etahallinta

Etahallintakeskuksessamme ohjataan ja tarkkaillaan 24/7 haluttujen taloteknisten jarjestelmien
toimintaa. Etahallinta mahdollistaa kohteeseen suoritettavien huoltokayntien vihenemisen ja
kustannusten pienemisen, samalla se pienentdd ymparistivaikutuksia ja parantaa turvallisuutta,

Asiantuntijapalvelut ja konsultointi
Konsultointipalvelumme tuottavat kestavia hyotyja: hiilijalanjélkikonsultointi, energia-asiantuntemus,
tekninen asiantuntemus ja The Smart Readiness Indicator (SRI) -konsultointi.

Energiansadstihankeet (EPC- ja ESCO)

EPC-projektissa ja ESCO-hankkeessa energia-asiantuntiamme suunnittelevat investointiratkaisun,
Jossa vuosittainen energiansdastd on suurempi kuin rahoituskustannukset. Tyypillisia asiakkaita ovat
kunnat, muut julkisen sektorin organisaatiot sekd yksityisen sektorin teollisuudet.

Caverion SmartView

Portaalin toiminnat helpottavat kiinteistn tehokkaampaa kayttoa. Alusta kokoaa yhteen
reaaliaikaisesti kaikki kiinteistojohtamiseen tarvittavat toiminnot. Caverion SmartWiew parantaa
asiakastyyhyvdisyyttd sekd auttaa pienentamdan kiinteistan hiilijalanjalkes.

Lue lisaa kestavasta ja alykkaasta
tarjoomastamme osoitteessa
https://www.caverion.fi/palvelut/

Asiakkuus: Nordanstigin kunta,
Ruotsi

Asiakastarve:

Saavuttaa YK:n kestavan kehityksen 2030
tavoitteet ja 100% uusiutuvan energian kaytto
rakennuksissa

Ratkaisu:
Kattava energiakayton analyysi, kestavan
kehityksen painopisteella ja saastotakuulia

Asiakashyoty:

Energiasaastot vahentaa
yliapitokustannuksia

Investointi rahoitetaan energiasaastoilla
Tahdataan 400 000 euron vuotuisiin
saastdihin ja 20% energiasaastoihin
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ymparistovaikutukset

Scope 1-2 -paastoluvut kattavat Caverionin koko liiketoiminnan.
Laskelmat perustuvat padosin todellisiin  kulutustietoihin.
Joissakin  maissa osa kokonaiskulutuksesta on arvioitu
tapauksissa, joissa tarkkoja tietoja on saatavilla vain osasta
kulutuksesta.

Muutamia pdivityksia tehty Scope 2- tason sahkon seka
kaukolammaon pdastokertoimiin.

Suora polttoaineiden kulutus,

GWh 2020 2019 2018

Bensiini 49 130 112

Diesel 65,2 79,4 94,6

Kewyt polttodljy 0,03 0,1 0,1

Maakaasu 1.3 3,4 1,1

Nestekaasu (LPG) 0,2 2,2 2,2

Yhteensd 71,7 982 1091 H =
; £

Epdsuora energiankulutus, GWh 2020 2019 2018 ?

Séhko 136 131 188

Kaukoldmpo 11,1 10,6 15,1

Maaldmpd 01 0,1 2,7

Yhteensa 24,8 23,7 36,7
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-paastot suorasta poltto-
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aineiden kulutuksesta, tonnia 2020 2019 2018
C0O2-paastdt, bensiini 11217 15949 1335,0
C02-paastot, diesel 174671  21028,3 253034
CO2-paastot, kevyt polttodljy 9 2,8 23,1
C0O2-paastot, maakaasu 236 631,7 1996
CO2-paastot, nestekaasu (LPG) 39 27,9 456,5

Suorat CO2-pdastot, yhteensd 18866 232855 27317,7
Scope 2

-paastot epdsuorien

energialdhteiden kulutuksesta,

tonnia 2020 2019 2018
CO2-paastot, sahko 2218 46281 64924
C0O2-paastot, kaukolampd 1585 15234 19997
C02-paastot, maaldampd 6 10,4 329,7
Epdsuorat CO2-paastot, yhteensa 3 809 6162,0 88218

Suorat ja epdsuorat CO2-pddstot,

yhteensa 22675 29447,5 36 139,5
Scope 3

-paastot, tonnia 2020 2019 2018
Tyomatkat, lentomatkustuksen

CO2-paastot 302,0 18959 21786
Intensiteettiluvut 2020 2019 2018
Suorat ja epasuorat

C0O2-paastot / liikevaihto (milj.e) 10,5 16,5 169
Energiaintensiteetti,

Suora ja epasuora

energia GWh / liikkevaihto (milj. ) 0,045 0.064 0.064

TYOTURVALLISUUS

HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS TOIMITUSKETIU

Caverionin hiilijalanjalki, Scope 1-2 -paastot
jaymparistovaikutukset ovat kohtuullisia, koska liiketoimintamme
keskittyy palveluihin eika fyysisiin tuotteisiin. Caverionin omassa
toiminnassa suurimman ymparistojalanjalijen aiheuttaa oman
autokannan polttoaineenkulutus. Vuonna 2020 Caverionilla oli
4 600 huoltoajoneuvoa. Caverionin tavoitteena on hyoddyntaa
logistisia ratkaisuja ja nykyaikaisia ajoneuvoja, jotka vahentavat
kasvihuonekaasupaastaja.

Yha suurempi osa tydsuhdeautoista on kaasu-, hybridi- ja
sahkoautoja. Caverion seuraa jatkuvasti teknologista kehitysta ja
suhtautuu avoimesti vaihtoehtoisten ymparistoystavallisten
ajoneuvojen lisaantyvaan kayttoon tulevaisuudessa.

Polttoainetehokas
logistiikka

Vuonna 2020
huoltoajoneuvojen CO2-
paastotehokkuus
(CO2-paastotonnit /
likevaihto milj. e)
parani tasolle 7.0
(2019: 7.4)

Tehokas reittisuunnittelu ja taloudellinen ajotapa ovat
Caverionille tarkeita. Vuonna 2020 vahensimme edelleen
materiaalinoutoja myymaldista, mika vahentaa ajokilometreja ja
paastoja. Caverionin huoltogjoneuvojen hiilidioksidipadstot
laskivat 15200 tonniin (16 200 tonnia). Ajoneuvoistamme 95
prosenttia kayttaa dieselia. Tutkimme parhaillaan biodieselin
laajempaa hyodyntamista.

Osittain koronatilanteen takia toimintamme suora Scope 1 -
tason polttoaineenkulutus laski. Scope 2 -paastot pysyivat
samalla tasolla kuin edellisena vuonna, vaikka Maintpartnerin
energian ja kaukolammon kulutusluvut lisataan laskelmaan.
Tilojemme  energiatehokkuuden parantaminen kompensoi
liketoimintamme laajentumisen.

Lentomatkustuksen Scope 3 -tason paastot vahenivat
huomattavasti, kun koronavirus lopetti suurimman osan
likematkustamisestamme maaliskuussa 2020. Lentomatkoja
koskevat tiedot kerattiin Caverionin Suomen, Ruotsin, Norjan,
Saksan, Tanskan ja Itavallan divisioonilta.

Energiaintensiteettiluku jatkoi positiivista kehitystaan, mika
osoittaa tehokkuutta liiketoiminnoissamme.

P

Caverion
p
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Vihredn energian
hyodyntaminenn

Itdvallan divisioonan
sahkoostoista 89% on
uusiutuvista lahtesita.

Caverionin paakonttori Vantaalla
hyddyntaa100% uusiutuvaa
energiaa.

Tavoittelemme, etta omat ja
asiakkaiden rakennukset
kuluttuavat vahemman energiaa
seka uusiutuvan energian osuus
ndissa kohteissa kasvaa.

TYOTURVALLISUUS

HENKILOSTOMME MAARAYSTENMUKAISUUS TOIMITUSKETIU

Suora polttoaineiden kulutus
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3 Tyoturvallisuus
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Tyoturvallisuus ja hyvinvointi

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioissa ohjenuoranamme on
sitoutuminen henkilostosta valittamiseen ja kaikkien heita
koskettavien haittojen ehkaisyyn.

Vaikka tyoturvallisuutemme on yksi alamme parhaista, emme
vield ole tyytyvaisia nykytasoon. Jatkamme kaikkien
caverionilaisten haastamista kantamaan ennakoivaa vastuuta
tyoturvallisuudesta

Pyrimme parantamaan tuloksiamme arvioimalla
sadnnollisesti seurantamittareita, analysoimalla vaaratilanteita ja
oppimalla  niista, tekemalla verifiointitoimenpiteitda  ja
toteuttamalla tarvittaessa kehittamisaloitteita. Tavoitteemme on,
ettei ihmisille tai ymparistolle aiheudu toiminnastamme haittoja.

Koronapandemian aiheuttamista vaikeuksista huolimatta
tyoterveyden ja -turvallisuuden kehitys jatkui myonteisena
vuonna 2020. Caverionin johtoryhma keskittyi vuoden aikana
organisaation turvallisuuskulttuurin kypsyyden lisaamiseen.

Caverionissa uskomme, etta kypsassa turvallisuuskulttuurissa
johto todennakdisemmin ymmartda riskiprofiilit ja osaa asettaa
esimiehille  ja  tyontekijoille  asianmukaiset  odotukset
prioriteetteihin ja aloitteisiin osallistumisessa. Jarjestimmekin
ylimmalle johdolle turvallisuuskoulutusta, jotta he voivat tukea
esimiehia tassa prosessissa.

Tapaturmataajuus (LTIFR) *

1.0
10.5
10.0
9.5
9.0
85
8.0
75
7.0
6.5
6.0
55

2.0 101 8.3 6.3 57 52 53 4.2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* = Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR), tapaturmat miljoonaa tyotuntia kehden

HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS TOIMITUSKETIU

Pyrimme myds ymmartamaan onnettomuuksien perimmaiset
syyt ja kayttdmaan enemman aikaa onnettomuuksien
tutkimiseen. Tutkimusten jalkeen pyrimme asianmukaisten
toimenpiteiden avulla ehkaisemaan vastaavat onnettomuudet
jatkossa. Tama on merkittava askel reaktiivisesta reagoinnista
kohti proaktiivista, turvallisuutta edistavad toimintaa.

Onnettomuuksien  syihin perehtyessamme  teimme
havainnon, ettda vyksi kehityskohteista oli esihenkiliden
reaktioaika onnettomuuksien tutkimisessa. Kun reaktioaika
Iyheni, tapaturmataajuus (LTIFR) pieneni. Taman seurauksena
tapaturmataajuus oli vuonna 2020 pienin useampaan vuoteen,
4,2,

Tyoterveys ja tydymparistd kuuluvat myos olennaisena osana
tyontekijoiden suojaamiseen, jossa keskitytdan esimerkiksi
kemikaaleihin, meluun, ergonomiaan ja psykososiaalisiin
nakokohtiin liittyvien riskien hallintaan. Arvioimme vuonna 2020
huolellisesti jokaiseen tehtavaan liittyvat hygieniavaatimukset ja
riskitilanteet varmistaaksemme, etta tyontekijdille tarjotaan
asianmukaiset henkilokohtaiset suojavarusteet. Toimitimme
sopivat maskit tyontekijdiden suojaamiseksi koronavirukselta.
Tarkistimme tyoohjeita sadannallisesti tyontekijoiden terveyden
turvaamiseksi. Sairauspoissaoloprosentti oli vuonna 2020 4,7

OHSAS-sertifioitu liiketoiminta

Osuus likevaihdosta (%)
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80
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20

0

2016 2007 2018 2019 2020

Yksi positiivinen uutinen tydturvallisuuden alueella oli Kiwan
vuonna 2020 Suomessa tekema HSEQ-arviointi, jossa
saamamme pisteet olivat selvasti alan keskiarvoa korkeammat.
Saimme erityisen positiivista palautetta turvallisuusprosessien
selkeydesta ja asiakaskeskeisyydesta. Lisaksi arvioinnissa nousi
esiin hyvia tapoja, joilla voisimme kehittada turvallisuustyota
entisestaan, ja HSEQ-tiimimme onkin jo ryhtynyt taman pohjalta
toimeen.

Toinen hyva aloite wvuonna 2020 oli Caverionin
tyohyvinvointikartan ~ lanseeraus.  Kartta kuvaa erilaisia
tyohyvinvoinnin alueita. Kartan tarkoituksena on auttaa kaikkia
Caverionin tyontekijoita miettimaan ja keskustelemaan omasta
tyohyvinvoinnistaan seka siihen vaikuttavista tekijoista.

Karttaa voidaan kayttaa esimerkiksi kehitysyhteistydssa ja
erilaisissa tyoyhteison kehittamistilaisuuksissa. Mukana on myds
itsearviointityokalu, jota voidaan hyodyntdaa esimerkiksi ennen
johtajan ja tyontekijan valisia kehityskeskusteluja.

Kartta lanseerattiin ensimmaisen kerran Suomessa vuoden
2020 alussa, ja tavoitteena on, etta se olisi koko yrityksemme
laajuinen tyokalu vuonna 2021. Tuotimme myas hyvinvointikartan
ymparille videon, jota esimiehemme ja tyontekijjamme voivat
hyodyntaa osana erilaisia tilanteita

Caverionin tyohyvinvoinnin kartta
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Noin 15000 palvelu- ja projektiliketoiminnan ammattilista  2020: poikkeuksellinen vuosi Avainluvut
luovat pohjan Caverionin menestykselle. Henkilostomme toimii . . . . . . . 2020 2019 2018
liketoimintamme  tarkoituksen mukaisesti: mahdollistaen ~ VU0Si 2020 oli monella tapaa poikkeuksellinen ja asetti uusia  Henkilgsts vuoden lopussa 15163 16273 14950
suorituskykya ja ihmisten hyvinvointia tekemilld rakennetusta haasteita seka johtamiselle etta tyoskentelytavoillemme.  Henkilsto keskimddrin** 14759 14759 15676
ymparistostd  dlykistd ja vastuullista. Kehitimme myps oronapandemia pakotti meiddt etsimdan uusia tapoja johtaa NaiSia/miEhié.(o/: —— U /S? N/ 11785
osaamistamme ollaksemme edelldkavijsits etenkin alykkaissa ~PAivittdistd toimintaa, mutta sen ansiosta olemme myos ottaneet Naisten osuus johtoryhmassd (%) 1 1
- : : - - ) " merkittdvan edistysaskeleen digitalisaatiossa ja ketteryydessa, ~laisten osuus hallituksessa (k) Z2 14 L
teknologioissa, ja haluamme tarjota erinomaisen asiakas- ja i Vt " et g o Jt"t 'Wt I >4 Madraaikaisia tybntekijoita (%) 6 7 10
tyontekijakokemuksen. i ||“r?1|mme OI’II’TIS.UI ra gn amaan ; 0|.m|var.1. eta .\./_(?.Jar_]_es €IMan  Maaraaikaisia tydntekijoita,
Asiakkaamme arvostavat Caverionin palveluasennetta seki ~ ©Mttdin nopeasti, ja suurin osa toimistotyontekijoistamme o pajset ja miehet (% 12/87 13/87 12/88
kykyd vastata nopeasti ja ratkaista asiakkaiden haasteet hyddyntanyt monimuotoista tyoskentelytapaa. Asentajat ja muut  Osa-aikaisen henkildstdn
tehokkaasti. Tyontekijjamme toimivat asiakasrajapinnassa paikan paalla tyotd tekevdt ovat pystyneet hoitamaan tyonsd  suhteellinen osuus, naiset ja miehet
- - H o I ottaen huomioon kaikki turvallisuusvaatimukset. Olemme (%) 186/30 180/31 19/29
ka.|.kessa.1.,.m.!ta Feemme. "S|k5|m(.:aver|o.nllle on tarkeaa luoda tarjonneet palion ohjausta, tukea ja henkilskohtaisia fansallisudksia 48 46 =
tyoympdristd, jossa tyontekijat voivat saavuttaa oman J‘ ; tp / taat kJ ' i J wbntekiiid TyGsuhteen kesto keskimaarin
potentiaalinsa joka tasolla ja tarjota asiakkaille erinomaisen  SU0javarusteita — tadtaksemme —-omien — tyontekjoidemme, —qtta)* 10,3 10,0 10,5
palvelukokemuksen. Taman varmistamiseksi olemme julkistaneet ~ 2Siakkaiden ja muiden tyontekijoiden turvallisuuden. Ikd keskimddrin (vuotta) 42,3 42,0 42,6
ihmisten johtamisen perusperiaatteet, turvallisuusohjeistukset Lisaksi olemme tehneet paljon toitd kehittadksemme  Alle 26-vuotiaat (%) 12 13 11
palkitsemisen periaatteet seki johtajuuteen ja moneen muuhun t0|rr.1|n“tat‘apOJa{mme . origanllsaatlor.l eri 95|ssa ja osaamisen 2§—55-vuqtlaatu(%) 68 68 69
tarkedan osa-alueeseen liittyvat kaytannot. Marraskuussa 2020 kehittamisessa. Projektin johtamisen ohjelmallamme on ollut ;IlSIS;Vuftlaft(/") in Gohtami 20 © 2
. . . e S vai kil i TP, . oulutustapahtumiin (johtaminen,
otimme kayttoon yhteisen uuden henkilostoprosessien ja - =4M Va'tkL.‘th‘ pgolJekt'l"k’itQ'm'””a” :?Ei?iels’l'nJa PFUOSS.SSteEm, turvallisuuskoulutukset
tietojen hallintajarjestelman, jonka avulla tuemme tyontekijoita Ja . se . O_'m” u.evan 0."m'ané.n a O_O a.na. ) uais e. Y2 ammatillinen koulutus)
kaikissa  henkildstoprosesseissa  ja  -kdytinnoissid  sekd tyotehtavien luokittelua kdytetdaan organisaation ja vastuiden  ,ojjlistuneiden madrs 29500 30000 34100
varmistamme ldpinikyvyyden ja yhteiset toimintatavat. selkeyttamiseen ja vyksinkertaistamiseen. Palveluissa my6s  Sairauspoissaoloprosentti
Caverionin kaiken toiminnan pohjana ovat eettiset periaatteet tyotapoja on mietitty ja jarjestetty uudelleen, jotta ne vastaisivat  (poissaolotunnit/
G L o ) . - i i i imi i kaikki tyétunnit), % 4,7 Lk 45
Henkildston oikeuksiin ja vastuisiin kuuluvat oikeus turvalliseenja ~ Paremmin tulgva|suuden I|!Iket0|m|n15.";1tarp§|ta. o Tapatu\r/mataajuus
terveelliseen tyoymparistoon, hyvinvointiin seka kaikenlaisen Olemmeujatkaln.eet tyc.Js"keTtelya ke.hlt\/salue!.lla, .JOtk.? ovat (poissaolon aiheuttaneiden
syrjinnan ehkaisemiseen. Arvostamme monimuotoista tydvoimaa ~ N°usseet esiin Spirit-henkilostokyselyssamme. Tarkeimpia koko v gtapaturmien maara miljoonaa
ja haluamme tarjota kaikille samat mahdollisuudet. Julkistimme konsernin laajuisia painopistealueita ovat viestintd, palaute ja  tystuntia kohti) 42 5,3 5,2
vuonna 2020 vastuullisuustavoitteemme, ja yhtena tavoitteena osaa.m|sen kehllttamm(.en. L'Sakls' kUSSE_‘k'n .d|V|S|o.or.1a.ssa. ON" Kuolemaan johtaneita tapaturmia 0 1 0
on kehittdd tydskentelytapojamme ja tydymparistsdmme tunnistettu omia kehityskohteita. Useimmissa divisioonissa  Tygehtosopimusten piirissa olevan
naispualisten tyontekijsiden masran lisaamiseksi tehtiin vuonna 2020 Pulse-kysely, jonka tarkoituksena oli joko  henkildston osuus koko
Caverionissa.Liketoimintaympéristsmme  kehittyy jatkuvasti,  Seurata valittuja kehitysalueita tai saada palautetta koronan gznskggitggfﬁsstg (%) 85 85 82
Megatrendit, ~maailmantalous ja  kestavan  kehityksen g'heUttamiSE“ kpmkkegkssllltstestah t'ls?Fes_Slfa IJat itaiVZSta' 45001 -sertifioidun liiketoiminnan
painottaminen vaikuttavat suuresti liiketoimintaamme ja uraava Koko konsernin kattava henkiiostokysely toteutetaan ., g (¢) 91 90 91
tyooloihimme. Olemme jatkaneet tyoskentelya seuraavilla vuonna 2021. o o ]
henkildstoon liittyvilla painopistealueilla: Vuo.r.ma ) 2_020 ke?k|ty|mme edelle.en pro.JeIft|—. Ja  *Kerataan kahden vuoden vilein
> Huippusuoritus kaikilla tasoilla palveluliiketoiminnan seka teknisen osaamisen kehittamiseen . Sisaltaa Maintpartnerin ja Huurteen
5 Inspiroiva johtajuus palveluun ja projekteihin liittyvien ohjelmien avulla.
> Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla
> Ammatillinen kasvu
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Muutokset henkilostossa vuonna 2020

VVuoden 2020 lopussa Caverion tydllisti 15163 ihmista 11
maassa. Caverionin henkildsto vaheni 7 prosenttia vuonna 2020.
Suomessa Caverion Industria Oy:n liiketoimintojen osien myynti
2020. Nain saatiin taytettya Kilpailu- ja kuluttajaviraston
Maintpartner-yrityskaupalle asettamat ehdot, joiden mukaan
Caverionin tuli luopua 6,5 prosentista kaupan jalkeisesta Suomen
likevaihdosta. Lisaksi teimme joitakin pienempia yritysostoja
vahvistaaksemme kyvykkyyksiamme tietyilla alueilla.

Divisioonien henkilostémaaran muutoksiin vaikuttivat lIahinna
projekti- ja palveluliiketoiminnassa kaynnistetyt ohjelmat, joilla
kehitettiin toimintatapoja ja sopeutettiin toimintoja vastaamaan
paremmin tulevaisuuden liiketoimintatarpeita.

Digitalisaatiosta tukea

Otimme vuoden aikana kayttoon uuden  oppimisen
hallintajarjestelman (Learning management system), jonka avulla
voimme hallinnoida koulutusportfoliotamme ja tarjontaamme eri
maissa.

Uudet jarjestelmat parantavat ihmisten johtamista ja
tehostavat toimintaa tarjoamalla padsyn tietoihin ja
yksinkertaisiin prosesseihin koko tydsuhteen ajan. Taman
ansiosta voimme keskittya entista paremmin asiakkaisiin ja
saamme tarkempaa tietoa paatoksenteon tueksi.

Digitalisointimatkamme on vasta alkanut, ja jatkamme
kehitystyota voidaksemme tukea liiketoimintaamme parhaalla
mahdollisella tavalla.

Kulttuurin ja osaamisen
kehittaminen

Edistamme monin tavoin yhteista Caverionin kulttuuria ja luomme
vankkaa pohjaa sille, etta Caverionista tulee paras tyopaikka.
Aloitimme Caverionin kulttuurin kehittamisen vuonna 2019
pyytamalla palautetta tyontekijoilta ja asiakkailta.

Vuonna 2020 kokosimme  palautteen  Kulttuuriset
menestystekijat -otsikon alle ja kuvailimme, miten toivottu
kulttuuri  ilmenee toiminnan tasolla, jotta siita tulisi
konkreettisempi ja ymmarrettavampi. Kulttuuriset
menestystekijat muodostavat jatkossa pohjan esimerkiksi yhtion
arvojen paivittamiselle.

Vuonna 2021 tavoitteena on  nivoa  Building
Performance -kulttuuri osaksi pdivittaista tyotamme ja
ydinprosessejamme, jotta kaikki tyontekijat ndkevat ja tuntevat
yhteisen kulttuurin paivittain.

Tukea yrityksen
strategiaa ja yhteista
tieta eteenpain

HENKILOSTOMME MAARAYSTENMUKAISUUS

TOIMITUSKETIU

Erottautua
kilpailijoista

Olla nykyaikainen
tyonantaja
alallamme

(o] F}

houkuttelevampi
tyonantaja
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Johtamisen kehittaminen

Johtajilla on merkittava rooli hyvan tydntekijakokemuksen
synnyssa ja menestyksen luomisessa. On tarkedd, ettd esimiehen
rooli ja vastuut sekd omat tavoitteet ovat selkeitd, jotta han pystyy
varmistamaan tiiminsa menestyksen.

Johtajuuden kolme ulottuvuutta ovat:

> Itsensd johtaminen Iuo jokaiselle esimiehelle pohjan
johtajana toimimiselle. Tama merkitsee sita, etta esimiehet
ovat roolimalleja kaikessa, mita he tekevat, toimien korkeiden
eettisten ja  moraalisten standardien  mukaisesti,
kommunikoiden avoimesti ja rehellisesti ja kunnioittaen
muita ihmisia. Esimiehet ovat esikuvia myds omasta
hyvinvoinnista huolehtimisessa.

>  Liiketoiminnan johtaminen on keskeinen osa johtamista.
Siihen kuuluu suunnittelu, viestinta ja vuoropuhelu seka
jatkuva laadun ja kustannusten valvonta kaikessa
toiminnassa. Esihenkild voi onnistua vain tiiminsa avulla.

> Ihmisten johtamisessa on tarkeaa tukea vyksildllisia
vahvuuksia ja kannustaa ihmisia tyoskentelemdan yhdessa
Caverionin yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Johtamistaitoja kehitetaan aktiivisesti

\Vuoden 2020 aikana tarjosimme esimiehille kaikkialla
Caverionissa erilaisia johtamisen kehittamisohjelmia,
mentorointia seka tiimin kehittamisen ja palautteen antamisen
workshoppeja. Naissa tilaisuuksissa oli yhteensa noin 4 800

osallistujaa.
VVuonna 2020 keskityimme erityisesti kaikille Caverionin
uusille esimiehille tarkoitetun vhteisen  johtamisen

kehittamisohjelman toteuttamiseen varmistaaksemme heidan
menestymisensa uudessa johtamisroolissa. Konsernitason
johtamisen kehittamisohjelma License to Lead on ollut
toiminnassa vuodesta 2019 lahtien. Koulutusohjelma koostuu
yksilollisesta oppimisesta, luokkahuonekoulutuksista,
verkkokursseista ja videomateriaalista.

Lisaksi jarjestimme vuoden aikana useita muita paikallisia
johtamiskoulutuksia kaikissa toimintamaissamme

Naisten osuus johdossa
Prosentti (%)
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Jatkuva ammatillinen kasvu
Caverionilla rohkaistaan tyontekijoita ammatilliseen kasvuun ja
tuetaan heita oppimisessa seka taitojen kehittamisessa.

Caverionin kehityskeskusteluprosessiin  kuuluu strategian
mukaisten tavoitteiden asettaminen ja kehittymissuunnitelmien
luominen kaikille tyontekijoille. Prosessi tarjoaa seka esimiehille
etta tyontekijoille mahdollisuuden antaa ja saada palautetta
suoriutumisesta, yhteistydstd, osaamisesta, kayttaytymisesta ja
johtamisesta. Jokaiselle tyontekijdlle laaditaan osana prosessia
yksil6llinen kehittymissuunnitelma tukemaan nykyisen ja tulevan
osaamisen kehittamista.

Jarjestimme vuonna 2020 noin 3000 koulutusta, joihin
osallistui lahes 30000 tyontekijaa
osallistui noin 8 500 henkiloa ja teknisiin, yleisammatillisiin ja
muihin koulutuksiin noin 16 000 henkiloa. Koronapandemian
vuoksi suurin osa koulutuksista jarjestettiin virtuaalisesti Teams-
kokouksina. Jarjestimme myos virtuaalityokalujen ja -kokouksien
kayttokoulutusta yhteistydssad Microsoftin kanssa

Mentoriohjelma edistaa jakamisen kulttuuria
Caverionin toinen mentorointiohjelma kaynnistettiin
marraskuussa 2020, ja mukana oli mentoroitavia ja mentoreita
viidesta eri divisioonasta. Mentorointiohjelman tavoitteena on
tukea avainhenkildiden kehittymista ja jakaa parhaita kaytantoja
liketoimintakriittisilla ~ osa-alueilla,  kuten  asiakaspalvelu,
suorituksen johtaminen, palvelu- ja projektiliiketoiminta seka
strategisiin tavoitteisiin perustuva johtamiskulttuuri.
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Oikeat ihmiset oikeilla paikoilla

Ihmiset ovat liiketoimintastrategiamme ja menestyksemme ydin.
Meidan on kyettava houkuttelemaan oikeita ihmisia ja pitamaan
heidat seka tarjoamaan heille mielenkiintoinen ja motivoiva
tyoymparistd  ja  kehittymismahdollisuuksia  kiinnostavien
tyotehtavien avulla.

Tyontekijoidemme myonteiset kokemukset  luovat
tyonantajamielikuvamme perustan. Markkinoimme Caverionia
olemalla aktiivisia sosiaalisessa mediassa seka osallistumalla
oppilaitosten rekrytointimessuille, jarjestamalla opiskelijoille
vierailuita ja ottamalla osaa erilaisiin kampanjoihin, jotka lisaavat
tietamysta toimialasta, yrityksestamme seka
tyoskentelytavoistamme.

Mahdollisuuksia opiskelijoille

Vuonna 2020 tyollistimme noin 930 kesatyontekijaa,
tydssaoppijaa, opinndytetyon tekijad ja harjoittelijaa. Maara oli
hieman pienempi kuin vuonna 2019, mika johtui osittain
koronapandemiaan liittyvista haastavista olosuhteista.

Harjoittelijaohjelmat ja yhteistyd opinnaytetyon tekijoiden
kanssa antavat meille hienon mahdollisuuden olla mukana
nuorten opiskelijoiden ammatillisessa  kehittymisessa.
Harjoittelijaohjelmat muodostavat tdrkean rekrytointikanavan
Caverionille. Monet parhaista ammattilaisistamme ovat tulleet
taloon harjoittelijoina.

Oppisopimus ~ on  yleinen  tapa tarjota  nuorille
harjoittelupaikkoja monissa toimintamaissamme, kuten Saksassa
ja Itavallassa. Oppisopimuskoulutukseen sisaltyy vuorotellen
opiskelu- ja tydskentelyjaksoja, ja se kestaa yleensa 3-4 vuotta.
Norjassa Caverionilla on pitkat perinteet oppisopimusten
tarjoamisessa ammattioppilaitosten opiskelijoille. Tuemme
yhteistyota koulujen ja korkeakoulujen kanssa kehittadksemme
koulutusta toimialallamme.

Suomessa on perustettu Uratarina-kirjasto, jota kaytetdan
tydnantajabrandadykseen, rekrytointiin sosiaalisessa mediassa ja
uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen. Uratarina koostuu
yhdesta sivusta, jolla tyontekija kertoo vapaamuotoisesti

esimerkiksi koulutuksestaan, tyostaan Caverionilla ja tavallisesta
tyopaivastaan. Tarinoita on yhteensa jo yli 40, ja niissa on esitelty
esimerkiksi asentajien, projektiliketoiminnan tyontekijoiden,
esihenkildiden, johdon ja tukihenkildston tyota.

MAARAYSTENMUKAISUUS

TOIMITUSKETIU
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Huomiota monimuotoisuuteen

Norjassa olemme kdynnistaneet prosessin, jonka tavoitteena on
houkutella erityisesti naisia Caverionin palvelukseen ja saada
heidat myods jaamaan. Divisioonassa on esimerkiksi jarjestetty
seksuaalista hairintaa koskevia tiedotuskampanjoita seka tarjottu
naisille suunniteltuja vaatteita ja erillisia pukuhuoneita, jotka ovat
saaneet naispuolisilta tyontekijoilta hyvan vastaanoton.
Rakennusalan tyonantajat eivat tahan mennessa ole onnistuneet
houkuttelemaan naisia toivotusti, ja tilanteen korjaamiseksi on nyt
ryhdytty moniin toimenpiteisiin. Norjan divisioona on tehnyt
tiivista  yhteistyota  rakennusalan  kanssa  luodakseen
monimuotoisemman ja houkuttelevamman tyoympariston ja
saadakseen rekrytoitua enemman naisia. Divisioona on myos
aloittanut yhteistyon naispuolisten putkiasentajien verkoston
Ingeborgin seka naisten yrittajyytta edistavan organisaation SHE
Communityn kanssa.

Kansainvalinen yhteistyo

EWC:n (European Works Council, Eurooppalainen yritysneuvosto)
sopimus muodostaa pohjan kansainvdliselle yhteistydlle
yrityksessamme. Tavoitteena on edistda yhteistyota, tiedon
jakamista ja mielipiteiden vaihtoa yhtion henkildston ja johdon
valilla. EWC kokoontuu kolmesti vuodessa vaihtelevalla
kokoonpanolla. Kaikki  edustajamme  kokoontuvat vyhteen
vuosittaisessa EWC-kokouksessa, ja lisaksi jarjestetdaan kaksi
tyovaliokunnan kokousta, joissa valmistellaan vuosikokousta ja
keskustellaan ajankohtaisista aiheista. Koska vuosi 2020 oli niin
poikkeuksellinen, otimme kayttoon uuden tilannepaivitys-
kaytannon: EWC:n tyovaliokunnalle soitettiin 3—4 viikon valein
puhely, jossa kavytiin lapi koronan vaikutuksia liiketoimintaamme
ja tyontekijoihimme.

EWC on toimiva ja arvostettu foorumi, jossa kehitetadan ja
Euroopan tasolla. EWC on myds hyva lisa paikalliseen
yhteistychon eri maissa. Caverionin vuosittainen EWC-kokous
jarjestettiin virtuaalisesti 20.10.2020, ja siihen osallistui 19
henkiloston edustajaa Suomesta, Ruotsista, Norjasta, Tanskasta,
Saksasta, Itdvallasta, Liettuasta ja Puolasta. Kolme yhtion johdon
edustajaa osallistui kokoukseen virallisina osallistujina, ja lisaksi

useat johdon edustajat pitivat esityksia erilaisista ajankohtaisista
aiheista.

Palkitseminen

Caverionilla on koko konsernin laajuinen palkitsemisstrategia, joka
tukee tavoitettamme saavuttaa huippusuoritus kaikilla tasoilla
suoritukseen perustuvan palkitsemisen periaatteen mukaisesti.
Keskeiset palkitsemisperiaatteet ja -kaytannot on kuvattu
Caverionin  palkitsemisohjeistuksessa, joka on kaikkien
tyontekijoiden saatavilla.

Caverionin palkitsemispolitiikka julkistettiin ensimmaista
kertaa 7.2.2020. Siina esitetaan hallituksen ja toimitusjohtajan
palkitsemisperiaatteet ja kerrotaan selkeasti, miten toimielinten
jasenien palkkiot maaraytyvat. Palkitsemispolitiikka valittiin
vuonna 2020 Suomen parhaaksi keskikokoisten yhtididen
kategoriassa luotettavan, informatiivisen ja tasmallisen sisallon
perusteella, mika vahvistaa kuvaa Caverionista vastuullisena
yrityksena.

Caverionin palkitsemisrakenteessa on erilaisia elementtejd.
Peruspalkka perustuu tehtavan vaatimuksiin, henkilokohtaiseen
suoritukseen ja osaamiseen seka kilpailukykyyn paikallisilla
markkinoilla. Lyhyen aikavalin kannustimilla palkitaan ennalta
madaritettyjen ja mitattavien strategian toteuttamista tukevien
tavoitteiden saavuttamisesta, joiden taustalla seka vuotuinen
suorituskyky, jatkuva kehittyminen ja yhteistyo. Yhtion johto ja
useimmat toimihenkilot kuuluvat lyhyen aikavalin
kannustinohjelman, projektiliketoiminnan kannustinohjelman tai
palveluliiketoiminnan kannustinohjelman piiriin.

Kehityskeskustelut, joissa kdydaan lapi myods tavoitteiden
asettamista ja  saavuttamista, ovat olennainen osa
johtamisjarjestelmaamme, ja ne edistavat strategian
jalkauttamista ja keskeisten tavoitteiden saavuttamista. Taman
prosessin kautta kaikki Caverion tyontekijat saavat kasityksen
siitd, miten he voivat vaikuttaa Caverionin menestykseen, mita
heilta odotetaan ja kuinka he voivat kehittaa osaamistaan ja
suoriutumistaan.

Caverionin pitkan aikavalin kannustinjarjestelmien
tarkoituksena on edistda yrityksen pitkan aikavalin menestysta,
kasvattaa omistaja-arvoa seka sitouttaa osallistujat yhtioon ja sen
strategisiin  tavoitteisiin. Pitkan aikavalin kannustimet on

HENKILOSTOMME

MAARAYSTENMUKAISUUS TOIMITUSKETIU

suunnattu pienelle joukolle johto- ja muita avainhenkildita, joilla
on suurin vaikutus yhtion strategiaan ja pitkan aikavalin
kehitykseen.

Kultaiset kyparat parhaille

strategian toimeenpanijoille

Kultaiset kyparat jaettiin seitsemannen kerran Caverionin
historiassa tyontekijoille tai tiimeille, jotka olivat suoriutuneet
erinomaisesti ja edistaneet yrityksen strategian toimeenpanoa.
Kaikilla Caverionin tyontekijoilla oli mahdollisuus nimeta
ehdokkaaksi kollega tai tiimi annettujen kriteerien perusteella.
heidan saavutuksistaan strategisilla painopistealueilla, jotka ovat
ratkaisevan tdrkeita strategiamme toteuttamisen kannalta:
Erinomainen asiakaskokemus, Parhaat ratkaisut, Huippusuoritus
kaikilla tasoilla ja Voittajajoukkue. Lisaksi jaoimme Kultaisen
kyparan  Turvallisuus-kategoriassa seka Voittajajoukkue-
erikoispalkinnon tunnustuksena pitkasta urasta Caverionilla.

caverion
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Vaikutamme ymparéivaan yhteiskuntaan monin eri tavoin.
Caverion noudattaa korkeita laatustandardeja, ja koko
liiketoimintamme (100 %) on I1SO 9001 -sertifioitua.

ISO 9001 -sertifioitu liiketoiminta

Osuus liikevaihdosta (%)
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Porssiyhtiona meilla on velvollisuus olla kannattava sijoitus
omistajillemme. Toimimme kuitenkin  kestavalla tavalla.
Asiakkaidemme  tyytyvdisyys ja  tyontekijoidemme seka
ympadriston ja yhteiskunnan hyvinvointi ovat meille tarkeita.

VVastuullinen tiedonhallinta

Tarjotessaan palveluita Caverion saa asiakkailta tietoja, mika
korostaa asianmukaisen tiedonhallinnan tarkeytta. Caverion on
varmistanut erilaisin keinoin, etta kasitellyt tiedot on suojattu ja
etta ne ovat luotettavia.

Tietojenkasittelytavoitteiden saavuttamiseksi Caverion on
ottanut kayttoon tietoturva- ja tietosuojakaytantoja. Caverionille
on mydnnetty ISO / IEC 27001 -tietoturvasertifikaatti konsernin
yhteisista IT-palveluista, mika osoittaa, etta Caverionilla on halua
investoida tietoturvan ja tietosuojan hallintaan.

Caverion suojaa yrityksen luottamuksellisia tietoja, jotta
luvaton paasy tietoihin ei vahingoita yritysta ja sen sidosryhmia.
Caverion arvioi saannollisesti tietoturvariskeja ja toteuttaa
korjaavia toimia tunnistettujen riskien hallitsemiseksi. Caverion
tekee vuosittain useita tietoturvatarkastuksia varmistaakseen,

etta tietoja kasitellaan Caverionin itselleen asettamien
tavoitteiden mukaisesti.
Caverion on toteuttanut merkittavia toimenpiteita

kasitelldadan vyleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.
Tavoitteena on varmistaa, etta henkilotietojen kasittely ei
vaaranna vyksilon oikeuksia ja vapauksia. Henkilctietojen
suojaamiseen kaytetaan samoja menetelmia kuin Caverionin
liketoimintatietojen suojaamiseen.

Yritys- ja henkilotietojen oikean kasittelyn varmistamiseksi
Caverion on laatinut vuotuisen tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksen, joka on pakollinen koko henkildstolle.

Caverion on ottanut kayttoon teknisia jarjestelmia voidakseen
estad ja tunnistaa tietoturva- ja tietosuojaloukkaukset kattavasti
ja reagoida niihin asianmukaisesti. Lisaksi Caverion on luonut
tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet, joita Caverionin henkildston
seka yhtion puolesta toimivien on noudatettava.

Sponsoroinnin ohjeet ja saannot

Caverion on sitoutunut Ildpinakyvaan ja vastuulliseen
liketoimintaan, ja se nakyy yhtion sponsorointia koskevassa
ohjeistuksessa. Ohjeet kuvastavat myds yhtion arvoja ja vastaavat
eettisid liiketoimintaperiaatteitamme.

Divisioonat vastaavat paikallisista sponsorointipadtoksista.
Kaikki divisioonan sponsoroinnit on tehtdva divisioonatasolla,
jonka divisioonan johtaja on hyvdksynyt. Paatdés on
dokumentoitava divisioonan johtokunnan kokouksen
poytakirjassa.

Caverion ei tue rahallisesti poliittisten puolueiden tai ryhmien
tai yksittaisten poliitikkojen toimintaa.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Caverionin  eettisten liiketoimintaperiaatteiden = mukaisesti
yhtiossa ei sallita minkdanlaista ikaan, sukupuoleen,
kansallisuuteen,  yhteiskunnalliseen asemaan, uskontoon,

fyysiseen tai henkiseen vammaisuuteen, poliittisiin tai muihin
mielipiteisiin, seksuaaliseen suuntautumiseen tai mihinkaan
muuhun  tekijaa littyvda syrjintad. Caverionin eettisissa
liketoimintaperiaatteissa  ohjeistetaan  aktiivisesti ~ myos
edistdmaan yhdenvertaisuutta seka sukupuolten tasa-arvoa ja
monimuotoisuutta.  Caverion  kunnioittaa  kansainvalisiin
sopimuksiin  perustuvia  ihmisoikeuksia.  Caverionilla  on
nollatoleranssi syrjinnan, hairinnan ja kaiken laittoman toiminnan

suhteen. Vuonna 2019 yhtion eettisten liiketoimintaperiaatteiden
koulutuksen suoritti 96 prosenttia tyontekijoista. Vuoden 2020
verkkokurssi on vield kesken tata vuosikatsausta laadittaessa,
eika sen suorittaneiden osuus ole vield saatavilla. Verkkokurssi on
ensimmaisen viikon aikana.

Caverionin  yhteistyokumppaneille on laadittu erilliset
toimittajan  eettiset  liiketoimintaperiaatteet.  Periaatteet
uudistettiin syyskuussa 2018, ja niiden kayttoad jatkettiin vuonna
2020 hyvin tuloksin. Toimittajien, alihankkijoiden ja muiden
likekumppanien tulee:

> kunnioittaa kansainvalisiin  sopimuksiin  perustuvia
ihmisoikeuksia ~ (etenkin  YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen perustuvia oikeuksia)

> noudattaa Kansainvalisen tydjdrjestdn (ILO)
maarittelemia perussopimuksia

> varmistaa, ettd niiden omat toimittajat noudattavat
vaatimuksia, jotka ovat vahintdaan samantasoisia kuin

Caverionin eettisten liketoimintaperiaatteiden
vaatimukset.
Caverion toimii pdaasiassa kehittyneilld, lapinakyvilla

markkinoilla. Mahdolliset riskit littyvat epdvarmuuteen tai
epatietoisuuteen siita, miten alihankkijat menettelevat omassa
paivittaisessa toiminnassaan. Ihmisoikeusrikkomusten riskeja on
padosin kauempana Caverionin toimitusketjussa. Caverionilla on
kaytossa verkkopohjainen ilmoituskanava, jonka kautta
tyontekijat voivat luottamuksellisesti ilmoittaa havaitsemistaan
rikkomuksista. Lisaksi ilmoituksia voi lahettaa sahkopostitse
osoitteeseen, johon tulleet viestit lukee Chief Compliance Officer.
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Korruption ja lahjonnan torjunta

Caverionilla on useita standardisoituja valvontaprosesseja, joilla
pyritadn estamaan korruptiota ja lahjontaa. Nama prosessit
sisaltyvat seka myynti- etta toimitusvaiheisiin. Niihin kuuluvat
tarkastukset ja valvontatoimet (esimerkiksi seuranta, lapikdynnit,
asianmukaisen huolellisuuden toimenpiteet ja hyvaksynnat)
tarjousten valmistelussa ja hankintatoimissa seka palvelujen ja
projektien toimituksessa ja toteutuksessa.

Caverionilla on Compliance-ohjelma, johon kuuluvat selkeat
vdlitavoitteet sen takaamiseksi, etta Caverionin kaikki liiketoimet
toteutetaan laillisesti, eettisesti ja saantdja noudattaen.
Caverionilla on myods konsernitason Compliance-yksikko, jota
vetdd compliance-asioista vastaava johtaja (Compliance Officer) ja
johon kuuluu compliance-verkosto. Compliance-verkoston
tarkoituksena on parantaa rehellisyyden ja vastuullisuuden
kulttuuria seka kehittaa johtajuustaitoja jalkauttamalla Caverionin
compliance-ohjelma seka paikallisesti etta toimintojen sisalla.
Painopisteena on muun muassa tietoisuuden lisaaminen
compliance-koulutuksen avulla. Lisaksi Caverionilla on konsernin
Ethics & Compliance -valiokunta, johon kuuluu toimitusjohtaja,
konsernin lakiasiainjohtaja, henkilosto- ja turvallisuusjohtaja seka
compliance-asioista vastaava johtaja. Valiokunta kay Idpi
vuosittaisen compliance-suunnitelman ja sen edistymisen,
ilmoitetut tai muuten todetut compliance-tapaukset seka muut
konsernitason eettisyys- ja compliance-asiat.

Caverion on koonnut konsernin toimintaperiaatteet, ohjeet ja
toimintaohjeet jarjestelmallisella tavalla Caverionin
toimintaohjeiksi. Caverionin eettiset liiketoimintaperiaatteet ovat
Caverionin toimintaperiaatteiden kulmakivi. Kaikkien
tyontekijoiden on suoritettava vuosittainen verkkokurssi, jonka
tarkoituksena on varmistaa eettisten liiketoimintaperi-
aatteidemme vaatimusten tunteminen ja ymmartaminen. Vuonna
2020 verkkokurssi on viela kesken tata raporttia laadittaessa, eika
sen suorittaneiden osuus ole viela tiedossa. Verkkokurssi on myos
osa Caverionin tyontekijoiden perehdytysta ensimmaisen viikon
aikana.

Eettisissa liiketoimintaperiaatteissa madritetdaan selvasti
Caverionin suhtautuminen korruptioon ja lahjontaan: Caverionilla
on nollatoleranssi korruption, lahjonnan, kilpailun vastaisten

toimien, syrjinnan, hairinnan ja ylipaataan laittomuuksien suhteen.
Seuraavat periaatteet ohjaavat Caverionin suhdetta toimittajiin,
alihankkijoihin ja muihin likekumppaneihin:
> Caverion ei hyvdksy minkaanlaista lahjontaa tai
muita laittomia maksuja suhteissaan toimittajiin,
alihankkijoihin ja muihin likekumppaneihin.
>  Caverion tekee kaiken voitavansa Iahjonnan,
korruption ja talousrikollisuuden torjumiseksi.
> Caverion tukee avointa ja oikeudenmukaista kilpailua
kaikilla toimintamarkkinoillaan. Lisaksi Caverion
noudattaa  sovellettavaa  kilpailulainsaadantoa
kaikissa toiminnoissaan ja valttaa tilanteita, joissa
saattaa olla kilpailulainsaadannon rikkomisen riski.

Yksi Caverionin seurantakeinoista on tutkia kaikki sen eettisen
ilmiantokanavan  kautta tehdyt ilmiannot. Kanava on
verkkopohjainen ilmiantovaline, joka on kaikkien Caverionin
tyontekijoiden kaytossa. Nimettomyyteen perustuva
ilmiantokanava on ollut toiminnassa vuodesta 2013 lahtien, ja
konsernin compliance-organisaatio tutkii kaikki ilmiannot ja
vaitteet. llmiannot voi toimittaa myods sahkopostitse. Eettisissa
liketoimintaperiaatteissa maaritelty vastatoimenpiteeton
menettely tukee oikeutta ja velvollisuutta ilmoittaa kaikki
rikkomukset. Caverionin toimitusjohtaja on ilmoittanut selvasti,
ettei yhtidssa suvaita mitaan toimia niita henkil6ita vastaan, jotka
tekevat  vilpittomassa mielessa ilmiannon eettisen
ilimiantokanavan kautta.

TOIMITUSKETJU
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Toimittajilla on merkittava rooli toimitusketjussamme, silla
useimmat Caverionin suunnittelemat ja asentamat tekniset
jarjestelmat ja ratkaisut sisdltavat toimittajilta ostettuja
komponentteja, materiaaleja tai palveluja. Keskittamalla ostoja
jatkuvasti  valituille toimittajille  vahensimme entisestdan
toimittajien maaraa ja pystyimme hyodyntamadan mittakaavaetuja
entista paremmin vuonna 2020.

VVuonna 2020 koronaviruspandemialla oli luonnollisesti
vaikutusta myos toimitusketjuun. Aktiivisella toimitusketjun
hallinnalla oli keskeinen osa Caverionin
kriisinjohtamiskaytanndissa. Jatkuvan seurannan seka hankinta-
ammattilaistemme  proaktiivisten  toimenpiteiden  avulla
onnistuimme valttamaan toimitusketjun hairiot. Otimme lisaksi
useita oppeja osaksi toimintamalliamme — voimme hyddyntaa,
ndita vahvuuksia yli toimintamaidemme myos jatkossa.

Toimittajaverkoston hyodyntaminen parhaalla
mahdollisella tavalla

Caverionin hankinnat perustuvat maa- seka konsernitasolla
keskitetysti johdettuun kategorianhallinnan malliin, joka kattaa
seka suorat etta epdsuorat materiaalit ja palvelut.
Hankintaorganisaatiomme koostuu monitaitoisista hankinta-
ammattilaisista, jotka tyoskentelevat matriisiorganisaatiossa
seka projekti- etta palveluliiketoiminnassa. Mittakaavaedut
hyodynnetaan kayttamalla konserninlaajuisia parhaita kaytantoja
ja ostamalla parhailta toimittajilta Caverion-maissa yhteisten
toimintatapojen mukaisesti.

Caverionilla on useita yhteisia toimittajia, jotka vastaavat koko
konsernin kysyntaan useissa toimintamaissamme. Suurin osa
hankinnoista tehdaan kuitenkin paikallisesti toimimaissamme

valituilta  toimittajilta. Arvostamme tavarantoimittajamme
laheista sijaintia ja kykya reagoida nopeasti muuttuviin
liketoiminnan  vaatimuksiin.  Nain  ollen  suurin  osa

toimittajistamme sijaitseekin maissa, joissa Caverion toimii.
VVuonna 2020 toimittajien laheisyys seka vahva vyhteistyo
osoittivat arvonsa koronakriisin hallinnassa.

Liiketoimintaetiikka toimittajasuhteissa

Caverion pyrkii rakentamaan pitkaaikaisia suhteita toimittajiensa
kanssa. Kaikkia toimittajia kohdellaan tasapuolisesti ja rehellisesti
noudattaen sovellettavia lakeja ja madrayksia. Emme suvaitse
minkaanlaista lahjontaa tai muita laittomia maksuja
suhteissamme toimittajamme kanssa. Arvioimme saannollisesti
toimittajia, seuraamme niiden suorituskykya seka arvioimme
mahdollisia riskeja. Caverion soveltaa toimittajiensa kanssa
erillisia toimittajien eettisia liiketoimintaperiaatteita (Supplier
Code of Conduct).

Toimittajien eettiset liiketoimintaperiaatteet ovat saatavilla
osoitteessa www.caverion.com.

Toimittajien eettisten liiketoimintaperiaatteiden mukaan
toimittajien, alihankkijoiden ja muiden liikekumppaneiden tulee:

> Kunnioittaa ihmisoikeuksia,  jotka perustuvat
kansainvalisiin sopimuksiin, erityisesti Yhdistyneiden
Kansakuntien ihmisoikeuksien julistukseen;

> Noudattaa Kansainvdlisen tygjdrjeston (International
Labour Organization) madrittelemia perussopimuksia;

> Varmistaa, ettd sen omat toimittajat noudattavat
vaatimuksia, jotka tayttavat tai ylittavat Caverionin
toimittajien eettisissa liketoimintaperiaatteissa
asetetut vaatimukset.

Toimimme padasiassa kehittyneilla ja avoimilla markkinailla.
Mahdolliset riskit liittyvat epdvarmuuteen siita, kuinka
alihankkijat harjoittavat pdivittdista liketoimintaa.
Ihmisoikeuksiin liittyvat riskit sijaitsevat padasiassa kauempana
Caverionin toimitusketjussa.

VVuonna 2020 jatkoimme uudistettujen toimittajien eettisten
liketoimintaperiaatteiden jalkauttamista. Vuoden 2020 lopussa
63 prosenttia (55 %) Caverionin kokonaisostoista tehtiin
toimittajilta, jotka ovat allekirjoittaneet toimittajien eettiset
liketoimintaperiaatteet, mika tarkoittaa 9 prosenttiyksikon
parannusta verrattuna vuoden 2019 lopun tilanteeseen.

Huomattava parannus edelliseen vuoteen on kaikissa
divisioonissamme tehdyn systemaattisen tyon ansiota. Vuonna
2020 erityisesti divisioonat Saksa ja Suomi osoittivat

kohdennettujen ansiosta  esimerkillista

parannusta.

toimenpiteiden

Jatkuva seuranta varmistaa vaatimusten
noudattamisen

Caverion seuraa jatkuvasti toimittajiensa  suorituskykya
liketoiminnan suorituskyvyn ja liiketoimintaetiikan osa-alueilla.
VVuonna 2020 jatkoimme yhteisen konserninlaajuisen prosessin
kehittamista  toimittajien  auditointin  parantaaksemme
lapinakyvyytta ja yhdenmukaisuutta Iapi konsernin. Keskityimme
vuoden aikana pilotoimaan yhteista auditointiprosessia valituilla
toimittajilla. Toimittajat kategorioidaan lukuisten kriteerien kuten
ostovolyymin seka tuotteiden ja palveluiden kriittisyyden
perusteella. Kriittisyysarvioon pohjautuen valitsimme toimittajat
yhteisen prosessin pilotointiin. Pilotoinnista saimme lupaavia
tuloksia seka ajatuksia toimintamallimme jatkokehitykseen.
Lisaksi pilotointi vahvisti kasitystamme siita, etta Caverionin
toimintamallissa keskitetyn ja paikallisen seurannan yhdistelma
luo varman pohjan vaatimusten noudattamiselle. Vaikka
koronaviruspandemia hankaloitti fyysisten toimittajan luona
suoritettavien  auditointien tekemista alkuvuotta lukuun
ottamatta, yhteisen toimittajien  auditointiprosessin  ja
kaytantojen jatkokehitys sdilyy tarkeana teemana myds
tulevaisuudessa.

Toimittajien eettiset liiketoimintaperi
(SCoC) asettaa minimivaatimukset Caverionin
toimittajille liittyen maaraystenmukaisuuteen,

ihmisoikeuksiin, ympdristddn seka
turvallisuuteen ja terveyteen.

Vuonna 2020 kok toista laskett
63% toimittajista olivat allekifoittaneet

toimittajien eettiset liketoimintaperiaatieet,

Saksan divisioonassa keskiméaérin
allekirjoitetaan 50 uutta toimittajien eettista
liketolmintaperiaatetta kuukausittain.
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Kestavan kehityksen johtaminen

Seuraava taulukko tiivistaa Caverionin lahestymistavan olennaisten kestavan kehityksen nakokohtien johtamiseen.

Taloudellinen vastuu

Ymparistovastuu

Sosiaalinen vastuu

Lahestymistapa ja tavoitteet: Toimimme tinkimatta
sovellettavien lakien ja sadanndsten, eettisten
liketoimintaperiaatteidemme seka yhtion arvojen mukaisesti.

Lahestymistapa ja tavoitteet: Pyrimme pienentamaan ulkoisten
ja sisaisten palvelujemme ja ratkaisujemme haitallisia
ymparistovaikutuksia.

Lahestymistapa ja tavoitteet: Tavoitteenamme on
tapaturmaton tyopaikka ja tyontekijoiden hyvinvoinnin
varmistaminen. Tuemme avoimuuteen ja luottamukseen
perustuvaa johtajuutta.

Olennaiset nakokohdat: Taloudelliset tulokset,
korruptionvastaisuus, kilpailun rajoittamisen estaminen ja
laittomat toimet

Olennaiset nakokohdat: Energia ja padstot

Olennaiset nakokohdat: Tyoterveys ja -turvallisuus,
koulutus ja henkildston kehittaminen, syrjinnan estaminen
sekda maaraystenmukaisuus

Laskentarajat: Maaraystenmukaisuuteen ja taloudelliseen
vastuuseen liittyva kestavan kehityksen raportointi kattaa
Caverionin oman toiminnan.

Lisaksi laskennassa huomioidaan toimittajat, jotka ovat
allekirjoittaneet toimittajillemme asetetut eettiset
liketoimintaperiaatteet.

Laskentarajat: Energiaan ja paastaihin liittyva kestdavan
kehityksen raportointi kattaa Caverionin oman toiminnan. Lisaksi
laskennassa huomioidaan asiakkaiden energiansaasto.

Laskentarajat: Sosiaaliseen vastuuseen liittyva kestavan
kehityksen raportointi kattaa Caverionin oman toiminnan.
Lisaksi laskennassa huomioidaan toimittajat, jotka ovat
allekirjoittaneet toimittajillemme asetetut eettiset
liketoimintaperiaatteet.

Valvonta ja seuranta: Riskienhallinta, maaraystenmukaisuus,
vaarinkaytosten paljastaminen ja koulutus

Valvonta ja seuranta: Yritysvastuuraportointi, CDP-raportit ja
paikallinen valvonta

Valvonta ja seuranta: Caverionin perehdyttamisprosessi,
kehityskeskustelut, henkilostotutkimukset,
verkkokurssit ja turvallisuuslapikaynnit

Menettelyohjeet: Compliance-viitekehys, eettiset
liketoimintaperiaatteet, ohjeet kilpailulainsaadannon
noudattamisesta, toimintaohjeiden viitekehys, hallinnon ja
operatiivisen toiminnan kuvaus, sisaisen kontrollin viitekehys,
riskienhallintapolitiikka ja toimittajien eettiset
liketoimintaperiaatteet

Menettelyohjeet: Eettiset liiketoimintaperiaatteet ja ISO-
standardit

Menettelyohjeet: Tyotehtavien luokitusohjeistus, eettiset
liketoimintaperiaatteet, henkilostopolitiikka,
vhdenvertaisuuspolitiikka, puuttumispolitiikka,
palkitsemisohjeistus, turvallisuusohjeet

Vastuut:

> Konsernin johtoryhma, toimitusjohtaja, talousjohtaja, Chief
Compliance Officer seka konsernin lakiasioista ja
vastuullisuudesta vastaava johtaja

> Konsernin lakiasioiden ja vastuullisuuden yksikko

Vastuut:

> Konsernin johtoryhma, toimitusjohtaja ja
varatoimitusjohtaja

> Caverionin divisioonien vastuuhenkil6t ja kestavan
kehityksen paallikko

Vastuut:

> Konsernin johtoryhma, toimitusjohtaja seka
henkil6sto- ja turvallisuusjohtaja

> Konsernin ja divisioonien henkilosto- ja
turvallisuusyksikkd seka esihenkoldt
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GRI-INDEKSI
Tunnus GRI:n sisdlto Sijainti Lisatiedot
GRI 102: Vuosikatsaus (AR) 2020 sivu 3
Yleinen sisalto 2018 102-1 Raportoivan organisaation nimi Caverion Oyj
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut VK 2020 sivu 3
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti VK 2020 sivu 3
102-4 Toimintamaat VK 2020 sivu 3
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto VK 2020 sivu 19
102-6 Markkina-alueet VK 2020 sivu 4
102-7 Raportoivan organisaation koko VK 2020 sivu 4
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista VK 2020 sivu 4
102-9 Toimitusketju Kestavan kehityksen raportti 2019 sivu 29
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa VK 2020 sivu 12
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen VK 2020 sivu 5
102-12 Ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet KKR 2020 sivu 8
102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa KKR 2020 sivu 8
102-14 Toimitusjohtajan katsaus VK 2020 sivu 5
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet VK 2020 sivu 23-26
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Caverion web www.caverion.fi/tietoa-meista/strategia/
102-18 Hallintorakenne Caverion web www.caverion.fi/sijoittajat/hallinnointi/
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista KKR 2020 sivu 9
102-41 Tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto KKR 2020 sivu 20
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet KKR 2020 sivu 5
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet KKR 2020 sivu 5
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet KKR 2020 sivu 9
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot VK 2020 sivut 29 - 80
102-46 Raportin sisallon madrittely KKR 2020 sivu 9
102-47 Olennaiset nakokohdat KKR 2020 sivu 6
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia
102-49 Muutokset raportoinnissa Ei muutoksia
102-50 Raportointijakso 1.1.-31.12. 2020
102-51 Edellisen raportin paivays 28.2.2020
102-52 Raportoinnin julkaisutiheys Vuosittain
102-53 Yhteystiedot raporttia koskevien lisdtietojen kysymiseen sustainability@caverion.com
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus KKR 2020 sivu 9 Caverion Oyj
102-55 GRI-sisallysluettelo KKR 2020 sivut 31 - 32
102-56 Raportoinnin varmennus KKR 2020 sivu 9
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GRI-INDEKSI
Tunnus GRI:n sisdlto Sijainti
GRI 103: KKR 2020 sivu 30
Johtamismalli 103-1/2/3 Johtamismalli 301
GRI 201: KKR 2020 sivu 4
Taloudelliset tulokset 201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen
GRI 205: KKR 2020 sivu 27
Korruptionvastaisuus 205-1 Liiketoimintayksikot, joille tehty korruptioon liittyva riskianalyysi
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus KKR 2020 sivu 27
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin littyvat toimenpiteet KKR 2020 sivu 27
GRI 206: Kilpailuoikeudellisten saanndsten rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat AR 2020 sivu 27
Kilpailun rajoittamisen estaminen 206-1 oikeustoimet
GRI 302: Energia 302-1 Organisaation oma energiankulutus KKR 2020 sivu 14-16
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus KKR 2020 sivu 14-16
302-3 Energiaintensiteetti KKR 2020 sivu 14-16
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen KKR 2020 sivu 14-16
302-5 Tuotteiden ja palveluiden energiankulutuksen vahentaminen KKR 2020 sivu 12
GRI 305: KKR 2020 sivu 14-16
Padstot 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)
305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) KKR 2020 sivu 14-16
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) KKR 2020 sivu 14-16
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti KKR 2020 sivu 14-16
305-5 Kasvihuonekaasupdastojen vahentaminen KKR 2020 sivu 14-16
GRI 403: KKR 2020 sivu 14-16
Tyoterveys ja -turvallisuus 403-1 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijdiden osuus
403-2 V/aaran tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkiminen KKR 2020 sivu 18
403-3 Tyoterveyspalvelut KKR 2020 sivu 18
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, kuuleminen ja viestinta tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioissa KKR 2020 sivu 18
403-5 Tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus KKR 2020 sivu 18
403-6 Tyoterveyden edistaminen KKR 2020 sivu 18
403-7 Liiketoiminnan negatiivisten tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaikutusten vahentaminen KKR 2020 sivu 18
403-8 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjdrjestelman kattavuus KKR 2020 sivu 18
403-9 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, poissaolot, tyohon liittyvat kuolemantapaukset KKR 2020 sivu 18
403-10 Tyohon liittyvat sairastapaukset KKR 2020 sivu 18, 20
GRI 404: KKR 2020 sivu 18
Koulutus ja henkiloston kehittaminen 404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat
GRI 406: KKR 2020 sivu 20
Syrjinnan kielto 406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimet
GRI 419: KKR 2020 sivu 26
Maaraystenmukaisuus 419-1 Lakien ja asetusten rikkomukset
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