Eettiset liiketoiminta-
periaatteet

CAVERIONIN TOIMINTAOHJEET

SISAINEN

Caverion



Sisallysluettelo

TOIMITUSJOHTAJALTA
................................................................................................. 3
1. YLEISTA
................................................................................................. 4
2. CAVERIONILAISET
................................................................................................. 5
3. TYOSUOJELU
................................................................................................. 6
4. EETTINEN LIIKETOIMINTA
Lahjonnanvastainen toiminta...........ccccccvveieeeieeeieeee e, 7
Vieraanvaraisuus ja liikelahjat..........ccccuveeeeeeeeieeiii, 8
Sponsorointi ja kampanjalahjoitukset............cccccviiiiiieinnnis 9
Liiketoimintakumppanit .........ccccccoviiiiiieieieeeeeeeee e 10
TOIMITUSKELIU ceeeeeeeeeeee e 11
BUNSTIFITa. .o 11
Yrityksen varojen KAYHO ... 11
Petos, rahanpesu ja kauppapakotteet .........ccevveeeeeeiiiiiinnnnn. 12
Luottamuksellisten tietojen suojaaminen ...........ccccceeeeennna. 13
Tietojen antaminen ja tilinpaatésraportointi .............ccceeen. 13
KilpailulainSE8dantO .........ccoeeeeciierereeeeeee e 14
5. YMPARISTO
............................................................................................... 15
6. TAYTANTOONPANO

JA NOUDATTAMISEN VALVONTA
............................................................................................... 16
ASIAKIRJAN TIEDOT
............................................................................................... 16

Eettiset liiketoimintaperiaatteet © Caverion Corporation =2 -



Toimitusjohtajalta

Caverionin historia itsendisend yrityksend on vield melko
lyhyt. Juuremme ovat kuitenkin niiden yritysten historiassa,
jotka yhdistyivat Caverion-konserniksi vuonna 2013. Siité
alkaen toimintaamme ovat ohjanneet yhteiset arvot ja
liketoimintatavat.

Yhteiset eettiset liiketoimintaperiaatteet vaikuttavat jokaisen
tyontekijan tydskentelyyn. Uskon, ettd jokainen meistd
haluaa tehda ty6ta rehellisessd, avoimessa, vastuullisessa ja
eettisessd ympéristdssa.

Tassa eettisessd ohjeessa esitellddn toimintanormit,
joita jokaisen Caverionin tydntekijan tulee noudattaa, aina ja
poikkeuksetta. Péivittdisessa tydssa tdméa tarkoittaa esimerkiksi
ty6toverien turvallisuudesta huolehtimista, hintatietojen
salaamista kilpailijoilta tai hyvéksyttdvaa vieraanvaraisuutta
asiakkaitamme kohtaan. Jos koet olevasi epdvarma oikean
menettelytavan suhteen, pyyda aina ohjeita ennen kuin toimit!

Asiakkaat ja likekumppanit arvostavat Caverionia luotettuna
yhteistybkumppanina. Heidan pitd4 voida luottaa siihen, etta
noudatamme tiukimpia eettisid standardeja. Sama péatee
myd&s sijoittajiin ja yhteis6ihin, joissa toimimme. Eettiset
liketoimintaperiaatteet osoittavat sidosryhmille, ettd olemme
luottamuksen arvoisia.

Caverionilla on nollatoleranssi korruption, kiristyksen,
kilpailun vastaisten toimien, syrjinnén, tydpaikkakiusaamisen ja
ylipd&téan laittomuuksien suhteen. Jos olet epdvarma eettisten
ohjeiden noudattamiseen liittyvistad kysymyksista, keskustele
asiasta avoimesti esimiehesi kanssa. Jos néitd eettisia
liiketoimintaperiaatteita on mielestasi rikottu, raportoi siita
vélittémasti Caverionin eettisen toiminnan raportointikanavien
kautta. Ald koskaan katso rikkomuksia lapi sormien. Kenenkaan
ei tarvitse pelata kostotoimia — Caverionilla ne on ehdottomasti
kielletty, ja ryhdymme valittdméasti vastatoimenpiteisiin.

Caverionille on tarke&a kehittdd yrityksen liiketoimintaa
pitkalla  aikavalilla. Konsernin  menestys  perustuu
tulevaisuudessakin siihen, ettd meita arvostetaan ja ettd meihin
luotetaan. Yhteiset eettiset sd4annoét ja niiden noudattaminen
varmistaa Caverionin jatkuvan menestyksen.

Ari Lehtoranta
Toimitusjohtaja
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1. YLEISTA

Vastuu eettisesta liiketoiminnasta ja Caverionin
eettisten ohjeiden noudattamisesta on meilla
kaikilla

Voimassa olevan lainsdadannén ohella ndma eettiset ohjeet
ovat Caverionin liiketoiminnan perusta. Toimimme rehellisesti ja
noudatamme naitd sdantoja, siinakin tapauksessa etté néin toi-
mien voimme joissain tapauksissa menettad liiketoimintamah-
dollisuuden tai ettéd tehda pienemman voiton. Asiakkaamme,
omistajamme ja yhteis®, jossa toimimme, luottavat meihin ja
siihen, ettd noudatamme liiketoiminnassamme eettisia periaat-
teita. Asiakkaiden luottamusta on arvostettava kaikessa toi-
minnassa, silld se on arvokkaampaa kuin yksikaén yksittdinen
liketoimintamahdollisuus.

Caverionin tydntekijané olet merkittdvéssa roolissa tavoittei-
den saavuttamisessa. Liiketoimintamme perustuu ihmisten te-
kemaén tydhon. Vahva yrityskulttuuri syntyy vain yhteistydlla.
Pienilld pa&toksilla on merkitysta. Epaeettinen toiminta romut-
taa tarkeimm&n omaisuutemme: Caverionin maineen. Se vie
pohjan pitkdjaksoiselta ty6lta, jonka ansiosta olemme saavut-
taneet nykyisen asemamme.

Noudattamalla néité ohjeita varmistamme eettisen toimintaym-
paristdn ohella myds lilketoiminnan kannattavuuden ja korkean
laadun.

Kaiken toimintamme ja yrityskulttuurimme perustana ovat yh-
teiset arvot ja johtamisen periaatteet. Voit lukea ne Caverionin
intranetistd. Odotamme kaikkien noudattavan niité jokapéivai-
sessé tydssaan.

Tassa asiakirjassa maaritetaan liiketoimintamme eettiset pe-
riaatteet, liiketoimintatavat ja kayttaytymisté koskevat ohjeet
Caverionin yksittaisen tydntekijan ja koko organisaation tasol-
la. Ohjeet koskevat kaikkia Caverionin tydntekijéita riippumatta
tybroolista, asemasta tai tyon luonteesta.

Eettiset ohjeet eivat perustu mihink&an yksittdiseen lakiin. Ne
ovat yleisid kayttaytymissaantoja, kun taas paikallinen lainsaé-
dantd tai sdddokset voivat sisdltdd tiukempia maarayksia tai
kieltoja. Jokaisen tydntekijan pitd&d luonnollisesti noudattaa
tydssdan myds kaikkia paikallisia lakeja.

Eettiset toimintaperiaatteet ovat osa Caverionin ohjeita, joita
jokaisen on noudatettava. Jos sinulla on eettisié liiketoimin-
taperiaatteita koskevia kysymyksia, voit pyytaa lisatietoja esi-
mieheltési, Caverionin Compliance-yksikolta, HR-osastolta,
lakiosastolta tai eettisen toiminnan raportointikanavan kautta.

Rysy itseltasi:

Onko toimintani laillista?

Onko toiminta eettisten liiketoimintaperiaatteiden
ja muiden Caverionin ohjeiden mukaista?

Voiko tastéd kertoa tydtoverille vapaasti?
Voisiko toiminnasta kertoa lehdistossa?
Onko toiminta moraalisesti oikein?

Eettinen
liike-
toiminta on

menestyvaa
liiketoimintaa.
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2. CAVERIONILAISET

Henkilost6 on menestyksemme kulmakivi. Koh-
telemme kaikkia tyontekijoitd oikeudenmukaisesti
ja tasa-arvoisesti. Haluamme, ettda Caverion on yksi
parhaista tyopaikoista, joka houkuttelee yritykseem-
me kaikkein patevimmat ja sopivimmat tyontekijat.

Noudatamme toimintamaiden tydlainsaadantéa ja muita
maarayksia. Tuemme avointa ja yhteisty6hén perustuvaa
tyéilmapiiria. Kunnioitamme kansainvilisia ihmisoikeuksia,
mika tarkoittaa seuraavaa:

o Tuemme tydntekijdiden tasa-arvoisia mahdollisuuksia ja
tasapuolisia palkkausperusteita.

o Tydntekij6illAmme on jarjestymisvapaus, oikeus perustaa
ammattiyhdistyksié ja liittya niihin edunsuojan varmistamiseksi
seka oikeus tyéehtosopimusneuvotteluihin.

0 Olemme vastuullinen ja reilu ty6nantaja. Emme salli
minkaanlaista syrjintdd, kuten ikd&n, sukupuoleen,
kansallisuuteen, yhteiskunnalliseen asemaan, uskontoon,
fyysiseen tai psyykkiseen toimintarajoitteeseen, poliittiseen
tai muuhun mielipiteeseen tai seksuaaliseen suuntautumiseen
liittyvaa syrjintaa.

0 Emme salli lapsityévoiman, mink&anlaisen pakkotydvoiman tai
laittoman tydvoiman kayttda ja vastustamme ihmiskauppaa ja
uusia orjuuden muotoja.

0 Emme salli mink&anlaista ahdistelua tai kiusaamista
tyOpaikalla.

Edellytamme, ettd tydntekijamme noudattavat Caverionin
arvoja ja johtamisen periaatteita.

Ole oikeuden-
mukainen ja
avoin ja
kohtele tyo-

tovereita
kunnioittavasti.
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3. TYOSUOJELU

Tyoturvallisuus on jokaisen vastuulla.

Suurin osa caverionilaisista tydskentelee asiakkaan toimi-
paikalla tai tydémaalla. Olemme sitoutuneet tarjoamaan
terveellisen ja turvallisen tydpaikan jokaiselle tyéntekijallemme
seké asiakkaan tiloissa etta konsernin toimistoissa. Toimimme
ympadristévastuullisesti ja noudatamme yhteiskuntavastuun
periaatteita. Edellytdmme, ettd tydntekijamme noudattavat
tarkasti Caverionin turvallisuusoppaan ohjeita sekd tyémaan
ty6turvallisuussaéntoja ja -maéréayksia.

Ty6turvallisuus on toimintamme |dhtékohta. Tama
tarkoittaa seuraavaa:

o Jokaisella tydntekijalla on oikeus turvalliseen tydympéristdon,
joten panostamme voimakkaasti tyéturvallisuuteen.

o Caverionin tavoitteena on tydpaikka, jossa véltetdan
ty6tapaturmat. Kehitdmme tyoéturvallisuutta ja valvomme
sita aktiivisesti.

o Jokainen Caverionin tyontekijé vastaa omalla toiminnallaan
turvallisuudesta.

o Edellytdmme my®ds, ettd alihankkijat ja yhteistybkumppanit
noudattavat turvallisuusohjeitamme.

Tyoéturval-
lisuus on
jokaisen

vastuulla.
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4 EETTINEN LIIRETOIMINTA

Lahjonnanvastainen toiminta

Rorruptio vahingoittaa taloutta kokonaisvaltaisesti.
Se heikentda yritystoimintaa ja loukkaa yhteis-
kunnan perusarvoja. Korruptio on kiellettya ja
useimmissa tapauksissa myo6s laitonta.

Korruptiota saattaa esiintya eri muodoissa. Se voi vaihdella
ylenpalttisesta vieraanvaraisuudesta huolella suunniteltuun
toistuvaan lahjontaan, jonka jaljet peitetdén jarjestelmallisesti.
Taman vuoksi meidan on jatkuvasti varottava joutumasta
vastaaviin tilanteisiin ja ennakoitava niiden seuraukset.

Emme saa koskaan osallistua suoraan tai valillisesti toimintaan,
joka rikkoo korruption vastaisia lakeja joko kotimaassa tai
tydprojektin toimitusmaassa.

Tama tarkoittaa seuraavaa:

o Et saatarjota, luvata, lahjoittaa tai hyvéksya etuja kenellek&én
henkilolle tai osapuolelle, joka voidaan yhdistaa Caverionin
liketoimintaan, saadaksesi perusteetonta hyétya itsellesi,
Caverionille tai jollekin muulle osapuolelle.

o Et saa pyytéd, vaatia etka hyvaksya asiakkaan, toimittajan,
muiden osapuolien tai ndiden edustajien, tydntekijdiden tai
konsulttien sinulle lupaamia etuja, jos niiden tarkoituksena on
saada perusteetonta hyotya.

o Toimenpiteet, joita voidaan pitdd lahjontana, ovat myds
kiellettyja.

Jotta kaikkien maksettujen tai vastaanotettujen suoritusten
tarkoitus voidaan vahvistaa, varmista, etté kulut, kustannukset
ja tulot on tallennettu Caverionin kirjanpitojarjestelmiin
vaadittuine asiakirjoineen konsernin kirjanpitoperiaatteiden
ja -prosessien mukaisesti. Talldin sinua ei voida syyttaa

Rorruption
vastainen
toiminta on
osa tyo-
panostamme.

Ole varovainen, jos havaitset seuraavaa:

Suuret maksut toimialalle epétyypillisilla maksu-
valineilla, kuten kateisella.

Maksut muuhun kuin myyjan tai
kotimaahan.

Maksut, sponsorointi tai muut edut, jos ne liittyvat
likekumppaneihin tai heita I&hella oleviin tahoihin.

alihankkijan

Riellettya

o Perheenjdsenen palkkaaminen muuten kuin pate-
vyyden perusteella.
Maksut kolmannen osapuolen, pdytalaatikkoyritysten
tai vélikdden kautta tai vastaanottajalle, joka ei liity
kyseiseen liiketoimeen.
Voiteluraha tai tullivirkailijoille suoritetut muut maksut,
joilla yritetddn vaikuttaa toimituksen kasittelyyn.

virheellisesta luokittelusta tai kulujen tai kustannusten
peittelysta.
Esimerkkeja korruptiosta: Lahjukset tarkoittavat rahan tai arvotavaran luovuttamista
henkildlle, jolta yritetddn saada etuja.
Kickback-suoritukset ovat asiakkaan edustajalle

suoritettuja  maksuja  vastapalveluksena  yrityksen  suosinnasta
hankintapddtoksia tehtdessa. Kickback-raha on toisin sanoen osa
kauppahinnasta, joka maksetaan takaisin asiakkaan edustajalle.

Voiteluraha tarkoittaa maksuja, joilla pyritédn jouduttamaan tai
edesauttamaan virkamiehen paatdksentekorutineja, mutta joiden
tarkoituksenaei ole tietyn liketoimen saaminen yritykselle.

Nepotismi tarkoittaa sukulaisen suosimista tyohdnotossa muiden
kuin ammatillisten ansioiden perusteella.

Vaikutusvallan vaarinkdyttéd tapahtuu tilanteissa, joissa
paatdksentekoon vaikuttava viranomainen saa asiatonta hyotya
vaikutusvaltansa perusteella.
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Vieraanvaraisuus ja liikelahjat

Normaali liiketoiminnan edistdminen, verkos-
toituminen ja asiakasyhteydet ovat tarkeita
tapoja ylldpitaa liikesuhteita asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Rohtuullinen
vieraanvaraisuus ja lahjat ovat sallittuja, kunhan
taman asiakirjan ohjeita noudatetaan.

Vieraanvaraisuuden ja lahjojen tulee olla selkedssa
yhteydesséd Caverionin normaaliin liketoimintaan, eikd niita
saa koskaan antaa vastineena ansiottoman edun saamisesta.
Vieraanvaraisuuden ja lahjojen tulee olla osoituksena tavallisesta
liketoimintatarkoituksesta, ja niiden pitd4 olla kohtuullisia ja
oikeasta syysta annettuja.

Vieraanvaraisuudella tai lahjoilla saa olla ainoastaan ni-
mellinen arvo. Sopivia lahjoja ovat esimerkiksi kutsu perinteiseen
myynninedistdmistapahtumaan, liikelounaalle tai drinkille tai ar-
voltaan véhainen lahja, jota voidaan pitda Caverionin liikelahjana.
Et saa ottaa vastaan etk antaa lahjaksi k&teisté rahaa tai siihen
verrattavia etuseteleitd, maksuttomia palveluja tai tavaraa.

Sinun pitéa varmistaa, etté et ota vastaan etk& anna lahjoja tai
vieraanvaraisuuden osoituksia kohtuuttoman usein tai epasopiv-
aan aikaan.

Viihdetapahtumat ja vieraanvaraisuuden osoitukset, joihin liittyy
seuraavia elementtejd, ovat ehdottomasti kiellettyja:

1) seksuaalissévytteisyys

2) Caverionin arvojen loukkaaminen

3) Caverionin maineen vaarantaminen

Lahjat ja vieraanvaraisuus eivdt saa my6skdan olla
vastaanottajan eettisten liiketoimintaperiaatteiden vastaisia,
sikdli kuin tunnemme niitd. Tyontekijdidemme kannattaa
keskustella yhteistybkumppanien kanssa asiaankuuluvista
ja liiketoimintaperiaatteiden mukaisista liikelahjoista ja
viihdetilaisuuksista.

Vieraanvaraisuus ja liikelahjat  voivat  osoittautua
arkaluontoiseksi aiheeksi. Muista, ettd lahjat voivat antaa
erilaisen vaikutelman kuin alkujaan oli tarkoitus. Pida
mielessasi, ettd jos hyvéssa tarkoituksessa annettu liikelahja tai
-tilaisuus osoittautuu myéhemmin sopimattomaksi, kielteiset
vaikutukset voivat kohdistua paitsi sinuun itseesi myds
tyotovereihisi ja koko Caverioniin.

Rysy itseltasi:
Edistadko tama
lahja, sponsorointi
tai viihdetilaisuus
valmisteltavaa
sopimusta? Jos
vastaus on kylla, dla
anna tai ota vastaan
lahjaa.

Riellettya

rahalahjat

lukuisat pienet lahjat ja vieraanvaraisuuden osoitukset
samalle asiakasorganisaation jasenelle
tydntekijdillemme annetut maksuttomat toimittajan
palvelut ja tuotteet

toimittajan maksamat matkat tyéntekijélle ja tdméan
puolisolle tai perheelle

kalliit lahjat, kuten tabletit

vieraanvaraisuus ja lahja, jota vastaanottaja vaatii tai
pyytaa

lahja tai vieraanvaraisuus, joka ajoittuu sopimuksen
solmimishetken laheisyyteen

minké tahansa edun tarjoaminen virkamiehelle,

kun tdma suorittaa esimerkiksi jotain seuraavista
tehtévisté: tydn valvonta tai tarkastaminen,
ostopaatoksen valmistelu tai tarjoukseen liittyvan
paatdksen tekeminen.

valtion tai paikallishallinnon virkamiehille osoitettu
vieraanvaraisuus

toimittajan maksamat ulkomaanmatkat

Lahja on rahana tai muussa muodossa tarjottu, luvattu, annettu
tal vastaanotettu maksu, lahjoitus, palkinto, esinelahja tai etu,
jota el korvata suoraan tai epasuorasti.

Vieraanvaraisuus tarkoittaa palvelua, huomionosoitusta,
viihdetilaisuutta, matkaa tal majoitusta tai kutsua urheilu- tai
kulttuuritapahtumaan.

Eettiset liiketoimintaperiaatteet © Caverion Corporation
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Hyvaksyntajarjestys

Yhden vastaanottajan lahjan arvo ei saa ylittdd 100 euroa
vuodessa. Tama koskee kaikkia Caverionin tydntekijdiden
antamia tai vastaanottamia lahjoja. Virkamiehiltd lahjojen
vastaanottaminen tai lahjojen antaminen on kiellettyd Jos
paikallisen lainsdddanndn madraykset ovat tatd tiukemmat,
niitd on noudatettava.

Caverionin valvontakaytanté maéarittda Caverionin asiakkailleen
ja yhteistydkumppaneilleen tarjoamaa vieraanvaraisuutta
koskevan hyvaksyntéjarjestyksen seuraavien periaatteiden
mukaisesti:

O Asiakkaille tarjottaviin vieraanvaraisuuden osoituksiin ja niihin
kaytettaviin edustuskuluihin pitd& aina saada lupa etukateen.
hankinta-

O Raja-arvot lasketaan vieraanvaraisuuden

kustannusten perusteella.

0 Jokaisen osanottajan osalta on varmistettava, etta
vieraanvaraisuuden aihe, tapahtumien tai lahjojen toistuvuus,
rahallinen arvo, kdytettdva aika ja vastaanottajan asema
huomioidaan.

o0 Hyvaksyntajarjestyksen noudattaminen ei takaa vieraan-
varaisuuden jarjestdmislupaa. Se sisdltdd hyvaksynnan
lisdvaatimuksia, joiden ohella jarjestelyissa on noudatettava
paikallista hyvéksyntajarjestysté ja vaatimuksia.

Useimmissa maissa, joissa Caverion harjoittaa liiketoimintaa,
lainsdadantd on erittdin tiukka viranomaisille annettavien
lahjojen ja heille osoitetun vieraanvaraisuuden osalta. Taman
vuoksi et saa osoittaa vieraanvaraisuutta viranomaisille, heidan
tydntekijdilleen, edustajille tai konsulteille, ellei Caverionin
Compliance-yksikkd ole arvioinut vieraanvaraisuuden ja
lahjojen arvoa ja divisioonan johtaja hyvaksynyt sitd naiden
eettisten liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti.

Sponsorointi ja kampanjalahjoitukset

Sponsoroinnin perustana ei saa koskaan
olla hyoédyn tavoittelu tietyn liiketoimen tai
liiketoimintamahdollisuuden suhteen.

Sponsorointi  on  tiettyyn  tarkoitukseen  (esimerkiksi
urheiluyhteisdlle, taiteilijalle, henkilélle tai jarjestdlle) annettavaa
taloudellista tukea, jonka vastineena yritys saa nimensa esille
esimerkiksi julkaisuissa. Sponsorointiin voi kuulua Caverion-
tuotemerkin esittdminen julkisissa tapahtumissa. Sponsorointi
eroaa mainonnasta siind, ettd sponsoroinnissa ei osteta
mainostilaa.

Sponsorointiin pitdd saada etuk&teen divisioonan johtajan
lupa, joka dokumentoidaan divisioonan johtoryhmén
kokouspdytékirjaan. Sponsoroinnin pitda olla ndiden eettisten
liketoimintaperiaatteiden ja Caverionin markkinointi- ja
viestintdosaston maaraysten mukaista.

Caverion ei tue rahallisesti poliittisten puolueiden tai ryhmien
tai yksittéisten poliitikkojen toimintaa.

Hyvantekevéisyyteen tarkoitetuille lahjoituksille pitdd saada
Caverionin valvontakdytanndn mukainen lupa.

Vieraanvarai-
suuden pitaa
olla kohtuul-
lista - muussa

tapauksessa se
on kiellettya.

Compliance-yksikolta tai lakiosaston edustajalta.

Viranomaiset ovat valtion tai paikallishallinnon viranhaltijoita, julkisia toimihenkildita, virkailjoita ja tyontekijoita tai kansainvalisten jarjestdjen
tydntekijoits, edustajia tai virkailijoita. Maaritelmét vaintelevat maakohtaisesti. Pyydéa aina viranomaisen méaaritelmaa koskevia lisétietoja Caverionin
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Liiketoimintakumppanit

Caverion saattaa joissain tapauksissa kayttaa
yhteisty6kumppaneita tai alihankkijoita myynnissa,
hankinnassa tai muissa toimissa. Caverion voi
joutua vastuuseen naiden kumppanien asiattomista
tai laittomista toimista.

Monissa tapauksissa korruptioon ei syyllisty yritys itsessédan
vaan yrityksen palkkaama itsendinen konsultti tai edustaja.
Taman vuoksi Caverionin myyntiin ja hankintaan palkattavia
kolmansia osapuolia koskevat tietyt erityisvaatimukset.

Tama tarkoittaa seuraavaa:

o Liiketoimia koskevat jarjestelyt kolmannen osapuolen
kanssa edellyttavat asianmukaisen ja perusteellisen
tarkastuksen suorittamista etukéteen. Tassa kaytetaan
kolmatta osapuolta koskevaa Caverionin tarkastusmallia.
Tarkastusraportti pita4 liittd4 kaikkiin tarvittaviin
hyvaksyntapyyntoéihin, ja sita pitda séilyttaa huolellisesti.

o Ennen kolmannen osapuolen kanssa tehtdvaa sopimusta

a) on tehtava asianmukainen riskien arviointi, ja Caverionin
Compliance-yksikdn paikallisen jasenen on hyvaksyttava
kolmas osapuoli, ja

b) Caverionin lakiosaston on tarkistettava kaikki sopimukset.
Sopimukset on laadittava kirjallisina ja niihin pitéa sisaltya
Caverionin toimittajan eettisia liiketoimintasdantoja ja
korruption vastaista toimintaa koskevat sopimuskohdat.

Kolmannelle osapuolelle maksettavat suoritukset pitéda
rajoittaa asianmukaiseen korvaukseen méaéritetyista ja
toimitetuista palveluista. Maksuja saa suorittaa ainoastaan
yksildidyn laskun perusteella. Laskussa pitéa olla tuotetun
palvelun kuvaus ja korvattavien kustannusten mé&ara.
Maksusuoritukset eivat saa sisdltdd summia, jotka voidaan
tulkita kolmannen osapuolen maksamiksi lahjuksiksi tai jotka
muuten eivat ole voimassa olevan lainsd&ddannon tai tdmén
toimintaohjeen mukaisia.

Ole varovainen, jos havaitset seuraavaa:

Valtion tai paikallishallinnon virkamies tai Caverionin
asiakas ehdottaa tai vaatii tietyn konsultin kayttoa.

Virkamies omistaa (suoraan tai valillisesti)
konsulttiyrityksen.

Konsultilla on laheiset suhteet virkamiehen kanssa
tai he ovat sukulaisia.

Konsulttia tarvitaan logistiikan hoitamiseen, kuten
tulliselvityksiin tai turvapalveluihin.

Konsultti pyytéa epatavallisen korkeaa palkkiota,
ennakkomaksua tai provisiota ilmoittamatta selkeasti
korvauksen perustana olevaa palvelua.
Laskutusperuste méaaritetdan epéatarkasti, esim.
“suoritetut palvelut”.

Maksua pyydetéaan tilille, joka ei ole avoimen
pankkijarjestelman piirissa.

Maksuijarjestelyt ovat monimutkaisia tai poikkeavat
normaalikaytannosta.

Konsultointi- tai edustuspalvelujen palkkioiden
maksaminen maissa, joissa korruptio on
kansainvélisten tutkimusten mukaan yleista.

Kolmannet osapuolet ovat edustgjia, asiamiehia, itsendisia myyntiedustajia, jakelijoita, yhteisyrityksia, konsortiokumppaneita, strategisia
kumppaneita tal muita palveluntarjoajia, joilta Caverion saa tukea osto- ja hankintatoimissaan tai joita palkataan helpottamaan tai kehittdmaan
aslakassuhteita tai kanssakaymista valtion tai paikallishallinnon virkamiesten kanssa.

Eettiset liiketoimintaperiaatteet © Caverion Corporation
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Toimitusketju

Hyvat ja luotettavat toimittajat ja alihankkijat ovat
ensiarvoisen tarkeita Caverionin liiketoiminnalle.

Edelld kuvatut liikekumppaneita koskevat menettelyt eivat
koske toimittajia tai alihankkijoita, jotka toimittavat meille
ty6suorituksia, materiaaleja tai laitteita, mikali he eivat ole
suoraan mukana asiakasmyyntitoiminnoissa tai tavaroiden
ostossa toiselta toimittajalta.

Pyrimme pitkdaikaisiin ja molempia osapuolia tyydyttaviin
suhteisiin  kohtelemalla  alihankkijoita ja toimittajia
oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti. Edellytdmme myd&s, etta
alihankkijamme ja kumppanimme noudattavat samoja eettisia
kaytantdja kuin Caverion. Tdmén vuoksi olemme laatineet
toimittajille erilliset eettiset ohjeet.

Eturistiriita

Caverionin kanssa tehtdvien liiketoimien tulee
perustua johdonmukaiseen liiketoiminnan arvi-
ointiin ja ne pitda toteuttaa markkinaehtoisesti.
Edellytamme, ettd yhteistydkumppanit ja tyontekijat
ovat lojaaleja ja toimivat Caverionin etujen mukai-
sesti.

Liiketoiminnan yhteydessé joudutaan joskus tilanteisiin, joissa
asiakas, toimittaja tai muuhun sidosryhm&an kuuluva henkil®
on laheisessd henkildkohtaisessa suhteessa tydntekijan
perheenjdsenen kanssa tai asiakas, toimittaja tai sidosryhmén
jdsen tunnetaan muista yhteyksistd (esim. osakkeiden
omistaminen tai kuuluminen johtokuntaan).

Vastaavissa tilanteissa jokaisen on huolehdittava siita, etteivat
omat toimenpiteet johda eturistiritaan Caverionin etujen
kanssa. Voit mahdollisesti joutua pidattaytyméaén kyseisiin
likekumppaneihin liittyvastéd paatdksenteosta. Sinun tulee
ilmoittaa esimiehelle kaikista olosuhteista, jotka voivat johtaa
eturistiriitaan.

Riellettya

o Osallistuminen paatoksentekoon sopimuksesta
tai maksusta, joka tulee itse omistamallesi tai
sukulaisesi omistamalle yritykselle.

Sukulaisen palkkaaminen.

Yrityksen varojen kaytto

Yrityksen omaisuutta, kuten tyokaluja, saadaan
kayttaa ainoastaan tyotehtaviin.

Caverionin omaisuutta, kuten tyokaluja, laitteita, varaosia
ja materiaaleja, saa kayttdd ainoastaan yrityksen
liketoimintatarkoituksiin. Projektiin kuuluvat ylim&araiset
materiaalit ovat Caverionin omaisuutta. Et saa kéayttda
Caverionin omaisuutta omiin kéyttotarpeisiisi tai omaan
liketoimintaasi itse tai toisen henkildn tai yksikén kautta.

Tybsuhde-etuihin liittyvda yrityksen omaisuutta (puhelimet,
autoetu) saadaan kayttdd paikallisen lainsdddannén ja
Caverionin erillisten ohjeiden mukaisesti.

Henkilékohtainen etu tarkoittaa yksilon, perheenjasenten tai
muiden laheisessa suhteessa olevien henkildiden (tai yksilon
johtaman yksikon tai yrityksen) etuja.

Eettiset liiketoimintaperiaatteet © Caverion Corporation
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Petos, rahanpesu ja kauppapakotteet

Riellettya

Caverion ei osallistu mihinkaan jarjestelyihin, jotka
liittyvat petokseen tai rahanpesuun. Kaupanteossa on mukana tunnettuja rikollisia.

Asiakkaan projekti ei selkeasti ole kokonaisuutena
Emme koskaan kyseenalaista omaa rehellistd toimintaamme kaupallisesti kannattava.
auttamalla henkil6ita, joka toimivat epérehellisesti. Tallaista Maksut tulevat kolmannelta osapuolelta, joka ei ole
epérehellista toimintaa on esimerkiksi kavallus, kiristys, varkaudet mukana projektissa.
ja petos, veropetos, virheellisen tilinpa&téksen antaminen Laskut maksetaan epatavallisella tavalla.
sek& asiakirjojen, tietojen tai esitysten vaarentdminen, vilppi Kaupan ehdot ovat poikkeukselliset ilman mit&én
ja luottamuksen rikkominen epéreilun tai lainvastaisen edun selkedd syyta.
hankkimiseksi Caverionille tai muille osapuolille, kuten Caverionin Liiketoimet pakoteluettelossa mainitun asiakkaan
asiakkaille. tai toimittajan kanssa.

Kaksikayttotuotteiden (joita voidaan kayttaa
sotilaallisiin tarkoituksiin) vienti maihin, jotka ovat
kauppasaarrossa.

Tuotteidemme ja palveludemme markkinointi on aina
totuudenmukaista ja tdsméllista.

Kiinteistdja ja rakennusprojekteja on kaytetty aiemmin
rahanpesuun. Rahanpesu madritetddn yleisesti toiminnaksi,
jossa rikollisen toiminnan tuotot saadaan nayttdmaan laillisilta
katkemalld niiden alkupera ja siirtdmalla ne lailliseen taloudelliseen
toimintaan. Caverion ja tydntekijat eivat saa misséén olosuhteissa
osallistua toimintoihin tai toimiin, jotka viittaavat tai voivat viitata
rahanpesuun. Sovellamme tata sdant6a myds tapauksiin, joissa caverion j a

Caverionin toimia ei voida pitaa laittomina. tyontekijat eivat

Jos epdilet, ettd projekti, josta olemme antaneet tarjouksen saa missaan
tai jossa tydskentelemme, on osa rahanpesujérjestelyd, sinun olosuhteissa osal-

tulee ottaa yhteyttd esimieheesi, Caverionin Compliance- N N . 07 o
yksikkd6n, HR-osastoon, lakiosastoon tai eettisen toiminnan hStua tOImlntOIhln

raportointikanavaan. Téssd tapauksessa emme mahdollisesti tai toimiin, jotka
l&heté projektiin liittyvaa tarjousta. viittaavat tai

Noudatamme myds voimassa olevia kauppasaartoja ja volvat viitata
-pakotteita. rahanpesuun.

Tama tarkoittaa seuraavaa:

O Sinun on valvottava asiakkaita, toimitusketjuja ja
likekumppaneita ja véltettdva kytkoksia tai liiketoimintaa
pakoteluettelossa mainittujen henkildiden ja jarjestdjen
kanssa.

0 Emme vie laitteita emmeka osaamista vastoin kauppasaarron

ehtoja.
0 Jos ty6hdn kuuluu tuotteiden tuonti tai vienti, on aina Kavallus tarkoittaa tlannetta, jossa henkils ottaa haltuunsa hénelle
otettava yhteys Caverionin hankintaosastoon ja otettava uskottuja varoja tai omaisuutta, johon hanell& ei ole laillista oikeutta.

selvad, koskevatko kauppasaarron ehdot kyseisid maita.
PR Y Kiristdminen tarkoittaa varojen tai omaisuuden haltuunottoa

uhkaamalla uhria esimerkiksi vakivallalla, vahingonteolla tai maineen
vahingoittamisella.
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Luottamuksellisten tietojen suojaaminen

Luottamukselliset tiedot ovat ensiarvoisen
tarkeitd Caverionille, joten niita taytyy kasitella
huolellisesti.

Caverionilla on liikesalaisuuksia ja muita luottamuksellisia tietoja,
jotka ovat ensiarvoisen tarkeitd menestyksekkaalle liiketoiminnalle.
Talla tarkoitetaan esimerkiksi tietoja, jotka koskevat Caverionin
tuotantoa ja tuotteita, myyntid, liiketoimintasuunnitelmia,
hinnoittelua, liiketoimintaprosesseja, toimittajia, asiakkaita ja
liketoimintakumppaneita sek& potentiaalisia innovaatioita.
Caverionin, asiakkaiden ja kumppaniorganisaatioiden ei-julkista
tietoa ja sen luottamuksellisuutta pitda suojata.

Tama tarkoittaa seuraavaa:

o Sinun on varmistettava, etta asiattomat henkilot eivat voi
lukea eivatka saa kasiinsa luottamuksellista materiaalia.

O Luottamuksellisista asioista ei saa keskustella julkisilla
paikoilla.

O Et saa paljastaa Caverionin luottamuksellisia tietoja ystaville,
sukulaisille eikd kenellekdan, jolla ei ole oikeutta nahda
tietoja.

O Luottamuksellisia tietoja ei saa jakaa sosiaalisessa mediassa.

o Sinun on my&s noudatettava kaikkia luottamuksellisuutta
koskevia lakisdateisid ja tydsopimukseen perustuvia
velvoitteita ja muita sitoumuksia.

Me kunnioitamme my&s muiden tahojen tietojen luottamuk-
sellisuutta emmeka kéytd tietoja toiminnassamme ilman
perusteltua syyta.

Tietojen antaminen ja tilinpaatosraportointi

Caverion on sitoutunut maksimoimaan omistaja-
arvon pitkdlla aikavalilla. Pyrimme hyvaan
taloudelliseen tulokseen laillisin ja rehellisin keinoin
ja annamme osakkeenomistajille tarpeelliset ja
totuudenmukaiset tiedot toiminnastamme.

Hyva hallintotapa ja tehokas riskienhallinta ovat olennaisen
tarkeitd. Liséksi seuraavat periaatteet ohjaavat suhdettamme
omistajiimme:

0 Varmistamme, etta toimitamme arvopaperimarkkinoille kaikki
tarpeelliset tiedot ajallaan ja etta toimimme avoimesti.

O Luovuttamamme tiedot ovat parhaan tietdmyksemme
mukaan oikeita ja ne raportoidaan voimassa olevien
lakien ja  asetusten  mukaisesti. Konsernitasolla
raportoimme talousluvut kansainvélisten taloudellisten
raportointistandardien (IFRS) mukaisesti.

o Caverion noudattaa Suomen Arvopaperimarkkinayhdistyksen
antamaa ja tdydentdm&a Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.

0 Caverionin kaikki liiketapahtumat kirjataan ja dokumentoidaan
taydellisesti ja oikein Caverionin laskentaperiaatteiden ja
hyvén kirjanpitotavan mukaisesti. Kaikki yritystd koskevat
transaktiot ja asiakirjat perustuvat liiketoimintaan.

O Caverion tayttdd kaikki verolainsdddannén maaraykset,
kuten raportointivaatimukset verotusta varten.

O Caverionin tydntekijand saatat saada haltuusi yhti6ta
koskevia tietoja, jotka voivat vaikuttaa Caverionin osakkeen
hintaan. Nama tiedot ovat sisépiiritietoja. Sispiiritietojen
vaarinkaytto tai luovuttaminen on kielletty.

Caverion on julkaissut yhtidn sisdiset tietojen julkaisemista
(Caverionin ulkoisen viestinndn ohjeet) ja sisépiiritietoja
(Sisapiirisdantely) koskevat ohjeet.

Eettiset liiketoimintaperiaatteet © Caverion Corporation
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Rilpailulainsdadanté

Caverion kannattaa ja on sitoutunut kaikilla
markkinoilla avoimeen ja reiluun kilpailuun.

Noudatamme sovellettavaa kilpailulainsaadantéa kaikessa
toiminnassamme ja valtdmme tilanteita, joihin liittyy
kilpailumaéaraysten rikkomisen vaara. Noudata erityista
varovaisuutta tilanteissa, joissa joudumme perustellusti
viestimaan Kkilpailjoiden kanssa, kuten toimialajérjeston
kokouksissa tai konsortiolle jatettdvien yhteisten tarjousten
valmistelukokouksissa. Mikali yhteydenpito tai kokoukset eivét
ole endottoman valttaméattomia, niita tulee valttaa.

Emme keskustele kilpailijoidemme kanssa

O hinnoista tai hinnoitteluperiaatteista

O tarjouskilpailuihin osallistumisesta

O kustannuksistamme tai kustannusrakenteestamme

O strategisista pdatdksistd emmeka mistadn muista tiedoista,
jotka eivét ole julkisia ja jotka eivat saa tulla kilpailijoiden
tietoon.

Kilpailijoiden markkinatietojen vastaanottaminen Kkilpailijan

tyontekijoilta (vaikka ndma olisivat henkilékohtaisia tuttavia tai

entisid tyétovereita) ja kyseisten tietojen hallussa pitdminen on

ehdottomasti kielletty.

Tarkempia tietoja on saatavana Caverionin ohjeissa, jotka
koskevat kilpailulainsd&ddanndn noudattamista.

Ole varovainen
keskustellessa-
si kilpailijoiden

kanssa.
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5. YMPARISTO

Rakennetun ymparistéon kehittadminen ja ympa-
ristéarvot ovat tirkea osa Caverionin ratkaisuja ja
toimintaa.

Caverion vaikuttaa ymparisté6n ja globaaliin hiilijalanjalkeen
erityisesti asiakkaille tarjoamillaan palveluilla ja ratkaisuilla,
joiden avulla ndm& voivat pienentdd toimintansa
ympadristévaikutuksia. Tuemme kestédvad kehitysta otta-
malla tuotannossamme vastuun Kkiinteistdn tai teollisen
tuotantolaitoksen koko elinkaaresta.

Yhteistyd muiden alan yritysten kanssa parantaa Caverionin
mahdollisuuksia vahvistaa osaamistaan energiatehokkaan ja
ymparistdystavéllisen kiinteistdtekniikan alalla. Ympéristo-
ystévéllinen liiketoiminta on Caverionille strategisesti tarkeaa.

Liséksi on tarkedd, ettd oman toimintamme ympa-
ristévaikutukset pysyvét mahdollisimman véhaisind. Suurin
osa toimintamme ympaéristdvaikutuksista liittyy paikallisesti
aiheutettuihin melu-, poély- ja héyrypaéastoihin. Toiminnastamme
aiheutuvat p&astdét syntyvat padosin huoltoautojemme
polttoaineenkulutuksen seurauksena. Pyrimme védhentdméaan
naitd paastoja tehokkaiden reittisuunnitelmien ja mobiili-
tybkalujen avulla.

Caverionin toimistot sijaitsevat p&aasiassa vuokratiloissa.
Vuokratessamme toimistotiloja painotamme erityisesti
toimistorakennusten energiatehokkuutta ja ymparist6-
ystavéllisid ratkaisuja. Kierratdmme toiminnasta aiheutuvat
jatteet ja havitdmme ne asianmukaisella tavalla.

Y &

Caverionin
palvelut ja
ratkaisut
auttavat
asiakkaita
pienentamaan

toimintansa
ymparisto-
vaikutuksia.
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ay o
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6. TAYTANTOONPANO JA
NOUDATTAMISEN VALVONTA

Jokainen meisté on vastuussa omasta toiminnastaan
ja eettisen liiketoimintakulttuurin kehittamisesta.

Caverionin hallitus on hyvaksynyt ndma ohjeet. Asiakirjan
omistaa Compliance-asioista vastaava johtaja (Chief
Compliance Officer). Jokainen tydntekija on omalta osaltaan
vastuussa ndiden ohjeiden noudattamisesta ja eettisten
ohjeiden taytédntddnpanosta. Esimiesten on huolehdittava,
ettéd heidan alaisensa noudattavat néita ohjeita. Tydntekijoita
kannustetaan keskustelemaan eettisistd ohjeista ja niihin
liittyvista kysymyksisté esimiestensa kanssa.

Jokaisen tydntekijan on tutustuttava néihin eettisiin ohjeisiin ja
suoritettava Caverionin Compliance-koulutus.

Caverionin tydntekijéan on ilmoitettava ja raportoitava, jos han
epdilee, etté yhtion menettelyohjeita on rikottu.

Kaytdssa on kolme rikkomusten tai epailyjen
raportointitapaa:

o Henkilékohtainen yhteydenotto:
Ota yhteys 18himp&an esimieheen, Caverion Compliance
-yksikkd6n, HR-osastoon tai Caverionin lakiosastoon.

O Eettisen toiminnan raportointikanava (ERC):
Caverionilla on kaytdssdan myods ulkoisen palveluntarjoajan
yllapitdma verkkopohjainen ilmoituskanava, jonka kautta
tydntekijat voivat ilmoittaa luottamuksellisesti (tarvittaessa
my®s nimettdmasti) havaitsemistaan rikkomuksista.
limoituskanavaan pé&éaset linkista
www.caverion.ethicspoint.com.
Sivustossa on myds lisdtietoja kanavasta.

O Sahkdposti:
Voit raportoida epailyksistési sdhkdpostiosoitteeseen
ethics@caverion.com. Caverionin Compliance-asioista
vastaava johtaja lukee sédanndllisesti tdhan sédhkoposti-
osoitteeseen lahetetyt viestit.

Késittelemme kaikki ohjeiden noudattamista koskevat
huolenaiheet ja raportit huolellisesti, hienotunteisesti ja
mahdollisuuksien mukaan luottamuksellisesti. Rikkomuksiin
littyvat tutkimukset suoritetaan objektiivisesti, puolueettomasti
ja tasa-arvon periaatteita kunnioittaen.

Caverion ei suvaitse mink&anlaisia kostotoimia niita
tyontekijoitd kohtaan, jotka ovat raportoineet ongelmista
tai antaneet tietoja vilpittéméassa mielessa. Kostotoimilla on
vakavat seuraukset.

Eettisten ohjeiden rikkominen johtaa aina seuraamuksiin.
Seuraamuksen laatu riippuu muun muassa rikkomuksen
laadusta, sen Caverionille aiheuttamasta haitasta tai riskeista
sekd asianomaisen maan tydlainsdadanndsta. Caverionin
kaytantonad on siirtdd epailty rikos arvioinnin jalkeen
lainvalvontaviranomaisten kasiteltédvaksi.

Onko sinulla eettisiin ohjeisiin liittyvia
kysymyksia?

Lisatietoja eettisistda ohjeista on Caverionin intra-
netissd. Voit ottaa yhteyden seuraaviin henkilihin
ohjeiden noudattamiseen liittyvissa asioissa:

Yksikkdsi liiketoimintajohtaja
Divisioonan valvonnan vastaava

Compliance-asioista vastaava johtaja (Chief
Compliance Officer)

Konsernin lakiasiainjohtaja

31.102013 Akuperéinen
332014

20.9.2017 Uudistettu ja tarkastettu
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