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Viiden tdhden kehitysty6té 20-vuotiaalla Botnia Mill Servicella
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Caverionin ja Metsd Fibren yhteisomistuksessa olevalle metsi- ja prosessiteollisuuden kunnossapidon ja suunnittelun syvaosaajalle Oy
Botnia Mill Service Ab:lle (BMS) myonnettiin viime vuonna Suomen Laatupalkinto. Kyseessd on merkittdva tunnustus, mutta myos
konkreettinen osoitus siitd, ettd BMS on onnistunut kehittiméan toimintakulttuuria ja luomaan hyvia kdytiantéja tulevan menestyksen
pohjaksi. Koko organisaation toiminnan kattavissa arvioinneissa merkittavimmiksi vahvuuksiksi nostettiin strategian asiakaslahtoisyys,
henkil6ston kattava osallistuminen seki johtamisen johdonmukaisuus.

Systemaattinen kehitt&minen aloitettiin EFQM-mallin mukaisesti wionna 2012. Kehityksen kulmakivena on ollut strateginen kumppanuus Metsa Fibre Oy:n
kanssa. Strateginen kumppanuus mahdollistaa tehokkaan resurssien, osaamisen ja oppimiskokemusten jakamisen seka mahdollisuuden tehdé pitkén
téhtdimen suunnitelmia. Yhteisesti maariteltyihin tavoitteisiin pohjaavan strategisen yhteistyén awilla molempien osapuolten on mahdollista saawttaa myés
pidemman aikavalin kilpailuetuja.

Kehitystyon ytimessa ovat olleet asiakaslupauksesta lahteva strateginen suunnittelu seka johtamisjarjestelman uudistaminen. Strategiasta ei ole juurikaan
sitouttaminen. Johdon ja henkiléston élista Top-down-top- menetelmaa systemaattisesti hyddyntamalla on onnistuttu sitouttamaan henkildstd uuteen
strategiaan ja sita kautta myds sen jalkauttamisen. My&s henkil6stoa osallistavat toimintatavat seka yrityskulttuurin avoimuus nousivat anioinneissa esiin
positiivisesti.

Fokuksessa johtamisputken avaaminen ja muutosviestinta

Johtamisen laatu on suoraan verrannollinen asioiden jalkauttamiseen ja siksi myds Botnia Mill Senicen johtamisjarjestelmaa on kehitetty ja johtamisputkea
pyritty avaamaan systemaattisesti. Huomiota on kiinnitetty muun muassa sisadiseen viestintaan: on erityisen tarkedd, etta viesti kulkee tehokkaasti
yrityksen johtoryhmésté paikallisjohtoryhmiin, viilkkokokouksiin ja aina yksittaisiin tyénjohtoryhmiin asti seka vastaavasti myds toiseen suuntaan eli
kentélté organisaation Iapi johtoon asti. Henkildstélta ei voi odottaa sitoutumista tai itseohjautuvuutta, jos viestia ei kyetd viemaan eteenpéin ilman
katkoksia tai vaarintulkintoja.

Kohti itseohjautuvia tiimeja

Erés suurimmista henkildstéa koskevista muutoksista on ollut muutos kohti entisté itseohjautuvampaa organisaatiota. Siind missa perinteisesti suuri osa
esimiesten tydajasta kuluu tiimin tyén ohjaamiseen, uudessa toimintamallissa on pyritty kohti itseohjautuva tiimeja. Tydntekijdille annetaan mahdollisuus
toimia ja tehda paatoksia itsendisesti, jolloin toimihenkildiden aikaa puolestaan vapautuu asiantuntijatyéhon ja tyén suunnitteluun.

kuitenkin mahdollista paitsi tehostaa ty6td, myds saada kéyttéon piilevad osaamista ja potentiaalia, jota perinteisesti ylhaalta johdetuissa tiimeissa saattaa
jaada hyodyntamatta. ltseohjautuva organisaatiorakenne mahdollistaa myds tydn suunnitelmallisuuden lisd8misen seka aiempaa paremman
ennakointikywn ja reagointinopeuden.

Kaikki mihin ei panosta, rimettyy

Systemaattisella ja yhdenmukaisella johtamisella on paasty erinomaisiin tuloksiin eri osa-alueilla. Muutoksen haasteena on aina kyky yllapitaa uusia
hyvaksi todettuja toimintamalleja seka varmistaa johtamisjarjestelman toimivuus kaytannon tasolla. Paitsi kehitystydhdn, myos raportointi- ja
seurantakadytantéihin on siksi panostettu. Kehitystyété tehdaan jatkuvasti, sillé kaikki mihin ei panosta, rémettyy: jos haluamme nauttia menestyksesta
my0s seuraavat 20 wiotta, laakereille ei ehdi jaada lepaamaan.
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